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ROTEIRO E GRADE DE AVALIAGAO
DA SESSAO DE APRESENTAGAO E ENTREVISTA TECNICA

Contratacao de agéncia de comunicacgéao estratégica — ICMBio / FEST

1. Finalidade

A Sessao de Apresentagao e Entrevista Técnica tem por finalidade avaliar, de forma objetiva e comparavel, a
capacidade da empresa de aplicar, na pratica, a metodologia apresentada em sua proposta técnica. A etapa
tera carater exclusivamente classificatério, integrara a pontuacgao técnica e tera valor maximo de 20
pontos, nao constituindo etapa eliminatéria autonoma.

A avaliagdo considerarda a capacidade de execugdo integrada dos trés produtos principais previstos na
Especificagao Técnica:

e Produto 1 - Estratégia Integrada de Comunicagéo;

Produto 2 - Planos de Agao de Comunicagéao das frentes;

Produto 3 - Protocolo de Prevengao, Monitoramento e Resposta a Desinformacao e Gestao de Crises.

A sessdo devera privilegiar a demonstragdo de processos, fluxos, instrumentos, indicadores e exemplos
concretos de aplicagao, evitando respostas exclusivamente conceituais ou genéricas.

A sessao nao podera ser utilizada para alterar a proposta técnica ou comercial, incluir nova documentacgéao
comprobatdria ou modificar as condigdes originalmente apresentadas pela empresa.

2. Formato, duragao e condi¢oes da sessao

A sessao sera realizada de forma online, por plataforma indicada pela FEST, em data e horario previamente
comunicados as empresas convocadas. As mesmas condi¢gdes de participagdo, tempo, roteiro, estudo de
caso e critérios de avaliagao deverao ser asseguradas a todas as concorrentes.

Etapa Tempo maximo
Orientag6es iniciais e identificacéo dos participantes 5 minutos
Apresentagao técnica da empresa 45 minutos

Entrevista técnica — 7 perguntas-base, incluindo estudo de
caso

40 minutos

Total 90 minutos

Na etapa de entrevista, serdo realizadas sete perguntas-base, com os tempos de referéncia indicados neste
roteiro, totalizando até 40 minutos. As Perguntas 2 e 3 serdo consideradas conjuntamente para o Quesito 2 da
grade de avaliacéo, e as Perguntas 4 e 5 serao consideradas conjuntamente para o Quesito 3.

3. Participantes
A apresentacgao devera ser realizada obrigatoriamente pelos profissionais-chave indicados para a execugao do
contrato, a saber:

e Coordenacgao de projeto e atendimento institucional; e
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e Coordenacgao da estratégia de Prevengao, Monitoramento e Resposta a Desinformacgéo e Gestao de
Crises.

Poderao participar outros integrantes da equipe indicada na proposta técnica. A identificagdo dos participantes
devera ser realizada no inicio da sesséo.

4. Apresentacgao técnica — até 45 minutos

A empresa devera demonstrar como pretende operacionalizar a contratagao, evitando mera reprodugéo da
proposta técnica escrita. A apresentagao devera evidenciar a aplicagao pratica da metodologia e abordar, no
minimo, os seguintes blocos:

Bloco 1 — Governanga e integracdo dos trés produtos

e fluxo prético de governanga entre Estratégia Integrada, Planos de Acado e Protocolo de Prevengao,
Monitoramento e Resposta a Desinformacgéao e Gestao de Crises;

e ferramentas ou instrumentos de gestao que serdo utilizados para acompanhamento integrado;

e mecanismos para compartilhamento de aprendizados entre as frentes e prevengdo de atuacgéo
fragmentada entre as equipes.

Bloco 2 — Gestao simultanea das frentes e indicadores

e metodologia de gestdo de projetos para as 3 frentes prioritarias e até 5 frentes adicionais;

e instrumentos de controle de cronogramas, aprovagoes, pendéncias e riscos;

e indicadores ou métricas operacionais utilizados para acompanhar a execugao.

e capacidade operacional para atendimento de consultas publicas e outras atividades presenciais em
periodos de maior concentragado de demandas, especialmente no més de novembro, inclusive em caso de
agendas proximas ou simultaneas.

Bloco 3 — Prevenc¢do, monitoramento e gestao de crises

e aplicagao da matriz de risco e classificagdo das ocorréncias em Rotina, Atencgao e Crise;

e organizagao da resposta nos prazos previstos na ET;

e fluxosinternos para elaboragao de alertas, diagndsticos, recomendagdes e materiais de resposta;

e articulagdo com CGCAP, COCUC e CGCS.

e experiéncia pratica da empresa ou dos profissionais-chave em gestdo de crises, riscos reputacionais ou
situacgdes de desinformacgao, observadas as experiéncias apresentadas na proposta técnica.

Bloco 4 — Organizagao operacional, ponto focal e rastreabilidade

e atuacdo do ponto focal da agéncia;

e fluxo de recebimento, triagem, distribuicdo e validagdo das demandas;

e controle de versdes, registro de aprovagoes e rastreabilidade das entregas;
e organizagdo para picos de demanda sem perda de qualidade.

Bloco 5 — Comunicagao simples, acessivel e territorializada
e metodologia para tradugao de conteudos técnicos complexos;
e adequacéao de formatos e canais a diferentes niveis de conectividade e letramento;
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o formas de testar ou validar a compreensédo da mensagem sem perda de precisao técnica.

5. Entrevista técnica — perguntas-base

ApOs a apresentacgao, a banca realizara as sete perguntas abaixo, na mesma ordem e com o mesmo conteldo
para todas as empresas. Perguntas complementares poderdo ser feitas apenas para esclarecimento das
respostas apresentadas, sem introdugao de novos critérios de avaliagao, se restringindo a esclarecer o que a
prépria empresa apresentou.

Pergunta 1 - Integracao dos produtos

Descreva o fluxo pratico de governanga e indique quais ferramentas ou instrumentos de gestdo sua agéncia
utilizara para garantir que o Protocolo de Prevencao, Monitoramento e Resposta a Desinformacao e Gestao de
Crises, a Estratégia Integrada e os até 8 Planos de Agao funcionem de forma integrada. Como o aprendizado de
uma frente retroalimenta as demais e como vocés evitam uma atuagao fragmentada entre as equipes?

O que sera avaliado: A capacidade de apresentar um fluxo coerente de governancga, integragao entre os trés
produtos, circulagdo de informacgdes, retroalimentagao entre frentes e definigédo clara de responsabilidades.

Evidéncias praticas esperadas: Fluxos de governancga, dashboards ou instrumentos de acompanhamento,
matrizes de responsabilidade, rotinas de integracéo, registros de aprendizados e mecanismos concretos de
compartilhamento de informacgdes.

Pontuagcdo maxima
do quesito
Quesito 1 - Compreensao do objeto e integragao dos produtos 4 pontos Até 5 minutos

Critério de avaliagao Tempo Maximo

Pergunta 2 — Estratégia Integrada e gestao das frentes

Apresente a metodologia de gestao de projetos da agéncia. Quais ferramentas, instrumentos e indicadores
praticos vocés utilizam para gerir cronogramas e aprovar produtos quando precisam lidar com frentes
simultadneas em estagios distintos, como consulta publica, articulagao territorial e valorizagao publica?

O que sera avaliado: A capacidade de gerir simultaneamente frentes com estagios e prioridades diferentes,
mantendo coeréncia com a Estratégia Integrada e adequando os Planos de Agao as necessidades de cada
contexto.

Evidéncias praticas esperadas: Metodologia de gestdo de projetos, critérios de priorizagao e realocacgao de
equipe, ferramentas de cronograma e aprovacgao, indicadores de acompanhamento e definicdo de
responsaveis.

Pontuagdo maxima

do quesito

4 pontos,

. . - ~ considerando . .

Quesito 2 — Metodologia para Estratégia Integrada e Planos de Agéao . Até 5 minutos
conjuntamente as

Perguntas2e 3

Critério de avaliagao Tempo Maximo

® @ Fundagio

Fad 500se™ Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial - Mata da Praia. 29.066-380 Vitéria, ES
EESQT contato@fest.org.br | www.fest.org.br | (27) 3345-7555 | (27) 99904-6107



ra FEST

Fundacéo Espirito-santense de Tecnologia

Pergunta 3 — Capacidade operacional para atendimento das consultas publicas

Considerando a possibilidade de realizagdo de consultas publicas no més de novembro, inclusive com
agendas proximas ou simultdneas em diferentes territérios, como a agéncia organizard sua equipe e sua
operacao para atender essas demandas sem prejuizo das demais atividades do contrato?

Na resposta, detalhe a composicédo e distribuicdo da equipe, capacidade de deslocamento, producao e
validagao de materiais em prazos reduzidos, cobertura jornalistica e audiovisual, atendimento a imprensa e
mecanismos de contingéncia em caso de sobreposi¢gédo de agendas ou indisponibilidade de profissionais.

O que sera avaliado: A capacidade operacional concreta para periodos de maior concentragdo de demandas,
especialmente consultas publicas simultdneas ou préximas, incluindo mobilizagao de equipe, deslocamentos,
priorizagéo, contingéncia e manutencao da qualidade das entregas.

Evidéncias praticas esperadas: Dimensionamento e distribuicdo de equipe, definicdo de responsaveis, plano
de contingéncia, capacidade de reforgo ou substituicdo de profissionais, logistica de deslocamento, fluxo de
producgéo e validagao rapida e instrumentos de controle das agendas simultaneas.

Pontuacao maxima

do quesito

4 pontos,

. . . ~ considerando . .

Quesito 2 — Metodologia para Estratégia Integrada e Planos de Agao . Até 5 minutos
conjuntamente as

Perguntas2e 3

Critério de avaliagao Tempo Maximo

Pergunta 4 — Experiéncia pratica em gestao de crises

Considerando as experiéncias apresentadas na proposta técnica, relate uma situagado concreta em que a
agéncia ou um dos profissionais-chave indicados para esta contratagédo tenha atuado na prevengao ou gestao
de uma crise comunicacional, situacéo de desinformagé&o ou risco reputacional.

Sem revelar informagdes confidenciais, explique o contexto, o risco identificado, como a situagao foi
monitorada e avaliada, quais medidas foram recomendadas ou adotadas, como ocorreu o fluxo de deciséo e
validacdo com o contratante, os resultados observados e os principais aprendizados.

O que sera avaliado: A experiéncia pratica compativel com o objeto, a capacidade de andlise de risco, a
organizagao da resposta, a clareza sobre papéis e responsabilidades, o acompanhamento dos resultados e a
capacidade de aplicar aprendizados a situagdes futuras.

Evidéncias praticas esperadas: Exemplo concreto compativel com a experiéncia informada na proposta
técnica, sequéncia de agodes, instrumentos de monitoramento, responsaveis, fluxo de validagao, resultados
observados e aprendizados aplicaveis ao objeto.

Pontuagdo maxima

do quesito

4 pontos,

. ~ . ~ . considerando . .

Quesito 3 - Prevengao, monitoramento e gestédo de crises . Até 5 minutos
conjuntamente as

Perguntas4e 5

Critério de avaliagao Tempo Maximo
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Pergunta 5 — Aplicagao pratica: estudo de caso de crise
Cenario ficticio - Frente Alfa

Faltam oito dias para a consulta publica de uma proposta ficticia de criagdo de Unidade de Conservagcéao
denominada Frente Alfa. Durante a manha, uma publicagdo em rede social afirma que a criagdo da UC
provocara a retirada imediata de moradores do territério e proibira todas as atividades produtivas existentes. A
informacgao nao corresponde aos documentos técnicos disponibilizados pelo ICMBio.

Em aproximadamente trés horas:

e apublicacdo alcanca grande circulagdo regional;

e o conteudo passa a circular também por grupos de WhatsApp;

e um perfil local de grande alcance replica a informacgéo;

e uma radio regional solicita posicionamento do ICMBio;

e a equipe responsavel pela consulta relata aumento de dlvidas e preocupacgao entre participantes do
territério; e

e ainda nao houve manifestagao publica do Instituto sobre a ocorréncia.

Com base no cenario, responda de forma estruturada:

1. Segundo sua matriz de risco, esta ocorréncia seria classificada como Rotina, Atengao ou Crise? Justifique a
classificagdo com base nos critérios utilizados.

2. Qual seria o plano de agdo para as primeiras 4 horas Uteis, indicando monitoramento, preservacao de
evidéncias, prioridades, produtos ou subsidios e fluxo de validagao?

3. Quais informagdes precisariam ser verificadas antes da recomendacgao de resposta institucional?

4. Qual seria a recomendacao inicial da agéncia: resposta, esclarecimento, ndo resposta ou outra medida?
Justifique.

5. Como seriam distribuidas as responsabilidades entre a contratada, a CGCAP, a COCUC e a CGCS?
6. Quais publicos, canais e produtos de comunicagao seriam priorizados?
7. Como a repercussao seria acompanhada e quais elementos poderiam levar a reclassificagdo da ocorréncia?

O que sera avaliado: A aplicagao objetiva dos critérios de risco, a capacidade de estruturar agoes dentro dos
prazos previstos na ET, a qualidade da recomendacgéo de resposta ou ndo resposta, a compreensao dos papéis
institucionais, a priorizagao de publicos e canais e a capacidade de monitorar e reavaliar o cenario.

Evidéncias praticas esperadas: Sequéncia de acgdes, critérios de classificagdo, instrumentos de
monitoramento, registros/evidéncias, responsaveis, pontos de decisdo, produtos recomendados, métricas de
acompanhamento e gatilhos de reclassificagéo.

Observacao: ndao havera uma Unica resposta considerada correta. A avaliagado considerara a coeréncia técnica
da solugao, sua aderéncia a ET e a capacidade da empresa de justificar suas escolhas com base nos riscos,
publicos, prazos, fluxos de validagao e responsabilidades institucionais.
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Pontuagdo maxima

do quesito

4 pontos,

. ~ . ~ . considerando , .

Quesito 3 - Prevengao, monitoramento e gestédo de crises . Até 10 minutos
conjuntamente as

Perguntas4eb5

Critério de avaliagao Tempo Maximo

Pergunta 6 — Organiza¢ao operacional

Como se dara a atuagéo do ponto focal da sua agéncia na organizagdo das demandas entre a contratada e as
areas técnicas do ICMBio (CGCAP, COCUC e CGCS)? Detalhe o fluxo de controle de versdes e validagao
utilizado para garantir rastreabilidade e responder a picos de demanda sem perda de qualidade.

O que sera avaliado: A clareza do papel do ponto focal, a organizacdo do fluxo de demandas, o controle de
versdes, a rastreabilidade das validagbes e a capacidade de absorver picos de trabalho mantendo prazos e
qualidade.

Evidéncias praticas esperadas: Fluxo de entrada e triagem, ferramenta ou método de controle de versdes,
registro de responsaveis e aprovagoes, regras de priorizagao, redistribuicdo de equipe, alertas de prazo e
mecanismos de escalonamento.

Pontuacdao maxima
do quesito
Quesito 4 — Organizagao operacional 4 pontos Até 5 minutos

Critério de avaliagao Tempo Maximo

Pergunta 7 — Comunicag¢ao simples e territorializada

Cite um exemplo pratico de como sua agéncia traduziria um conceito técnico complexo, como restrigoes de
uso ou limites territoriais, para um formato acessivel, como um spot de radio comunitaria ou audio de
WhatsApp. Qual método vocés utilizam para validar se a mensagem foi de fato compreendida sem perda de
precisao técnica?

O que sera avaliado: A capacidade de traduzir conteldo técnico com precisado, adequar linguagem e formato
ao publico e ao territério e prever mecanismos para verificar a compreensao da mensagem.

Evidéncias praticas esperadas: Exemplo concreto de adaptagdo de conteldo, justificativa do canal e
formato, processo de validagdo técnica, teste ou retorno com publicos/pontos focais, ajustes a partir de
feedback e indicadores de compreenséao ou efetividade.

Pontuagcdo maxima
do quesito
Quesito 5 - Comunicagao simples, acessivel e territorializada 4 pontos Até 5 minutos

Critério de avaliagao Tempo Maximo
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6. Grade consolidada de avaliagao

Quesito

O que sera avaliado

Pontuagdo maxima

Fluxo pratico de governanga, integragcado dos trés

1. Compreensao do objeto e integragao produtos, ferramentas/instrumentos de gestéo, 4
dos produtos retroalimentagdo entre frentes e prevencédo de
atuacao fragmentada entre as equipes.
Metodologia de gestdo simultanea das frentes,
cronogramas, aprovacgoes e indicadores;
2. Metodologia para Estratégia Integrada e capacidade operacional para atender consultas 4
Planos de Agéo publicas préximas ou simultaneas, especialmente
em novembro, com mobilizagdo, deslocamentos,
contingéncia e manutencgao da qualidade.
Experiéncia pratica em gestado de crises ou riscos
reputacionais, observadas as  experiéncias
3. Prevencéo, monitoramento e gestao de apresentadas na proposta; aplicagdo da matriz de 4
crises risco, classificagdo da ocorréncia, plano de agéo
nas primeiras 4 horas, recomendacgéao justificada,
fluxos institucionais e monitoramento posterior.
Atuacado do ponto focal, fluxo de demandas,
4. Organizagao operacional controle de versdes e validagdes, rastreabilidade e 4
resposta a picos de demanda.
. s . Tradugao pratica de conceito técnico, adequacéo a
5. Comunicagéao simples, acessivel e . s
N formato/canal e método para verificar 4
territorializada - .
compreenséo sem perda de precisao.
TOTAL 20

7. Escala de pontuagdo e orientag¢ao a banca

Cada pergunta sera avaliada conforme a escala de 0 a 4 pontos prevista neste item, considerando os
elementos efetivamente apresentados pela empresa durante a sesséao.

Pontuacao

Parametro de avaliagao

0

N&o apresenta resposta ou apresenta solugao incompativel com o objeto.

objeto.

Apresenta resposta genérica, sem demonstragao suficiente de aplicagéo ao

Apresenta solucao parcialmente adequada, com lacunas relevantes de método,
equipe, prazo, instrumentos ou aplicabilidade.

Apresenta solugao adequada e aplicavel ao objeto, com fluxo e método coerentes,
mas com detalhamento pratico parcial.

Apresenta solugao completa, consistente e aplicavel ao objeto, demonstrando
dominio da metodologia e evidéncias concretas de como executara a solugéo na
pratica, por meio de fluxos, ferramentas/instrumentos, responsabilidades,
indicadores ou exemplos operacionais pertinentes.

Nos quesitos compostos por mais de uma pergunta, a nota sera calculada da seguinte forma:
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e Quesito 2 - Metodologia para Estratégia Integrada e Planos de Acg&o: cada avaliador atribuira,
separadamente, nota de 0 a 4 a Pergunta 2 e a Pergunta 3. A nota do Quesito 2 correspondera a média
aritmética simples das duas notas;

e Quesito 3 — Prevengédo, monitoramento e gestdo de crises: cada avaliador atribuira, separadamente,
nota de 0 a 4 a Pergunta 4 e a Pergunta 5. A nota do Quesito 3 corresponderda a média aritmética
simples das duas notas;

e nos Quesitos 1, 4 e 5, que correspondem a uma Unica pergunta, a nota do quesito sera a prépria nota
atribuida a respectiva pergunta.

Para fins de calculo:
Nota do Quesito 2 = (nota da Pergunta 2 + nota da Pergunta 3) + 2
Nota do Quesito 3 = (nota da Pergunta 4 + nota da Pergunta 5) + 2

As médias poderao conter até duas casas decimais, sem arredondamento intermediario. A pontuagdo maxima
de cada quesito permanecera limitada a 4 pontos.

A nota maxima pressupoe respostas consistentes entre si, com fluxos, instrumentos, responsabilidades,
mecanismos de contingéncia, evidéncias praticas e aplicagdo compativel com a complexidade do objeto.

Importante: ndo sera exigida a utilizagdo ou citagao de software, plataforma ou marca especifica. A avaliagao
deve se concentrar na funcionalidade, consisténcia e aplicabilidade do método apresentado, preservando a
isonomia entre as concorrentes.

Nao havera pontuagcdo minima eliminatéria especifica para a sessdo. Nao serdo pontuados postura,
eloquéncia, desenvoltura pessoal, qualidade estética da apresentagdo ou outros aspectos nao previstos nos
quesitos.

8. Forma de atribui¢ao das notas
e Cada membro titular da banca preenchera individualmente a Grade de Avaliagao, atribuindo nota de 0
a 4 para cada pergunta, conforme os parametros estabelecidos no item 7 e registrando justificativa
sintética com base nos elementos efetivamente apresentados pela empresa.
e Paracada avaliador, a nota dos quesitos sera apurada da seguinte forma:

o Quesito1-Compreensao do objeto e integracao dos produtos: correspondera a nota
atribuida a Pergunta 1;

o Quesito 2 - Metodologia para Estratégia Integrada e Planos de Agao: correspondera a média
aritmética simples das notas atribuidas as Perguntas 2 e 3;

o Quesito 3 - Prevencao, monitoramento e gestao de crises: correspondera a média
aritmética simples das notas atribuidas as Perguntas 4 e 5;

o Quesito 4 - Organizagao operacional: correspondera a nota atribuida a Pergunta 6;

o Quesito 5- Comunicacao simples, acessivel e territorializada: correspondera a nota
atribuida a Pergunta 7.
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e Apds a apuragao das notas individuais dos cinco quesitos por cada avaliador, a nota da empresa em
cada quesito correspondera a média aritmética simples das notas atribuidas ao respectivo quesito
pelos membros titulares da banca.

e A pontuagao final da Sessao de Apresentagado e Entrevista Técnica correspondera a soma das notas
finais obtidas pela empresa nos cinco quesitos, limitada a 20 pontos.

e Quando o calculo resultar em valor decimal, serdo consideradas até duas casas decimais, sem
arredondamentos intermediarios durante a apuragao das notas.

e Cada avaliador devera registrar, na ficha individual de avaliagcdo, as notas atribuidas as perguntas, as
notas resultantes dos quesitos e justificativa sintética suficiente para permitir a identificagcdo dos
elementos considerados na avaliagéo.

e Apds o calculo da nota de cada quesito por cada avaliador, sera calculada a nota final da empresa no
quesito, correspondente a média aritmética simples das notas atribuidas ao quesito pelos membros
titulares da banca.

e Convidados técnicos poderdao acompanhar a sessao, quando necessario, sem direito a atribuicao de
pontuacéao.

9. Critérios de desempate

Em caso de empate na pontuagéo final da Sessdo de Apresentacao e Entrevista Técnica, sera considerada,
sucessivamente, a maior nota obtida nos seguintes quesitos:

1. Prevencao, monitoramento e resposta a desinformacao e gestao de crises;
2. Organizagao operacional da equipe e gestao simultanea das demandas;
3. Metodologia para elaboragao e execugao da Estratégia Integrada e dos Planos de Agao das frentes.

Persistindo o empate, serdo aplicados os critérios de desempate estabelecidos pela FEST no instrumento
convocatorio.

10. Banca avaliadora
A banca avaliadora sera composta por:

e 1representante da CGCAP;
e 1 representante da COCUC;
e 1representante da CGCS;

e 1representante da FEST.

Poderao participar convidados técnicos, quando necessario, sem direito a atribuicdo de pontuagao.

11. Registro, rastreabilidade e recurso

e A sessao devera ser registrada em ata, com identificagdo da empresa, participantes, membros da banca,
data e horario;

e A sessao devera ser gravada, sempre que possivel, pela plataforma utilizada; eventual impossibilidade
técnica devera ser registrada em ata;
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e Cada avaliador devera preencher sua Grade de Avaliagao individual, com pontuacéo e justificativa sintética
por quesito;

e Devera ser elaborado quadro consolidado das notas da banca;

e As mesmas perguntas-base, o mesmo estudo de caso, os mesmos tempos e a mesma banca deverao ser
aplicados as empresas participantes, ressalvadas substituicdes formais de membros da banca
devidamente registradas;

e A possibilidade e o procedimento de recurso seguirdo as regras estabelecidas pela FEST no edital ou
instrumento convocatério.

12. Modelo de ficha individual de avaliagao
Empresa avaliada:

Avaliador(a):

Data: / / Horéario:

Evidéncias observadas /

Quesito Nota (0a4) justificativa

Observagoes

1. Integragéo dos produtos e
governanga pratica

2. Estratégia Integrada, gestao das frentes e capacidade para consultas simultaneas (Perguntas 2 e 3)

Pergunta 2 — Estratégia
Integrada e gestédo das frentes

Pergunta 3 — Capacidade
operacional para atendimento
das consultas publicas

Nota do Quesito 2 - média das

a : + +
Perguntas 2 e 3 Calculo: (P2 +P3)+2

3. Experiéncia pratica, prevengdo, monitoramento e gestao de crises (Perguntas 4 e 5)

Pergunta 4 — Experiéncia
pratica em gestdo de crises

Pergunta 5 - Aplicagao pratica:
estudo de caso de crise

Nota do Quesito 3 - média das

Calculo: (P4 +P5)+2
Perguntas4e5 ( )

4. Organizagéao operacional,
ponto focal e rastreabilidade
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Evidéncias observadas /

justificativa ORSSISetes

Quesito Nota (0 a4)

5. Comunicagao simples e
territorializada

TOTAL /20

Assinatura/identificagéo do avaliador:
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