ra FEST

Fundacédo Espirito-santense de Tecnologia

FUNDAGAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA

EDITAL DE SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES

N° 027/2026 - FEST

A FUNDACAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA - FEST, fundacgdo privada sem
fins lucrativos, tendo como atividade econdmica principal a pesquisa e desenvolvimento ex-
perimental em ciéncias fisicas e naturais, situada na Avenida Fernando Ferrari, 1080, salas
301 a 306, no Bairro Mata da Praia, Vitoria-ES, torna publico que fara realizar SELECAO
PUBLICA DE FORNECEDORES na modalidade disputa fechada, do tipo técnica e preco,
regida pelo Decreto 8.241/2014, com fundamento na Lei 10.973/2004, Lei n°® 8.958/1994,
no Decreto n® 7.423/2010 e Decreto 9.283/2018, objetivando a aquisicao conforme descrito
na Clausula I do presente Edital e respectivos anexos, que dele passam a fazer parte inte-
grante para todos os efeitos.

A reunido de abertura das propostas sera no dia 06 de outubro de 2026 as 10:00 horas
(horario de Brasilia), na sede da FEST - Fundagdo Espirito-Santense de Tecnologia, Avenida
Fernando Ferrari, 1080, sala 301, Ed. América, Bairro: Mata da Praia, CEP 29066-380, VITO-
RIA-ES.

I - DO OBJETO

1.1 - A presente selecdao publica tem por objeto a contratacdo de agéncia de comunicacao
para planejar, executar e gerir estratégia integrada de comunicacao institucional, publica e
territorial para os processos de elaboragao e instrucao de propostas de criagao de UCs — UNI-
DADES DE CONSERVAGCAO, contemplados no Plano de Trabalho conduzidos pelo ICMBio -
Instituo Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade, bem como, quando definido pela
contratante, para agdes de comunicacdo e valorizacao publica diretamente relacionadas as
propostas de criacdao ou aos processos de criagcdao de Unidades de Conservagao contemplados
no Projeto, inclusive apds a formalizacdo do ato de criacdo, quando tais acdes estiverem vin-
culadas aos resultados e a divulgacdo do processo apoiado pelo instrumento.

1.2 - As especificagdes do fornecimento constam no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA,
que fica fazendo parte integrante da presente selegao.

1.3 - As especificacdes técnicas e toda documentagao da selegao publica sdo complementa-
res entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita
em outro sera valido.

1.4 - A empresa vencedora sera responsavel pela entrega do objeto e pelos precos propostos
e aceitos pela FEST.
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II - DA HABILITAGAO E PROPOSTA

2.1 - Poderao participar da presente selecdo publica somente empresas do ramo de atividade
compativel com o objeto deste edital, comprovado pelo CNAE principal e secundarios (cartao
CNPJ), e que estejam em dia com toda documentagao.

2.2 - Considera-se legalmente representada a empresa que enviar a documentagao e proposta
assinada pelo representante legal da empresa conforme contrato social em vigor (Diretor,
Sdcio, gerente, etc.), e/ou participar presencialmente, munido de cépia do contrato social e
documento de identificacdo, ou através de representante munido de procuragao com firma
reconhecida e de documento de identificagao.

2.2.1 - O nao comparecimento presencial do representante ou preposto nao acarreta
desclassificacdo da empresa, podendo, se atendidas as exigéncias desta selecdao pu-
blica, competir em igualdade de condigdes quanto a proposta comercial, porém o re-
presentante ndo autorizado serd mero expectador da selecao publica ndao tendo direito
a voz, desde que entregue a documentacdo (envelopes) do item 2.6 e subitens no
prazo.

2.2.2 - Os envelopes das documentagdes e propostas que forem remetidas pelos Cor-
reios ou similares deverao ser entregues na sede da FEST no enderego citado no item
2.4 deste edital, sendo de inteira responsabilidade da empresa participante a entrega
dos mesmos até as 17:00h do dia anterior a data programada para abertura dos enve-
lopes, ndao cabendo quaisquer alegacoes de perda de prazo provocado pelos servigos de
entrega contratados.

2.3 - Para habilitacdo na presente selegcao publica os proponentes deverdao apresentar a se-
guinte documentacdo, as quais deverdo estar dentro das validades, quando aplicavel:

2.3.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistira em:
a.1) Copia da Identidade do responsavel legal pela assinatura da proposta;
a.2) Registro comercial, no caso de empresa individual;

a.3) Ultima alteracdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial ou cartoério, que podera ser substituido por documento con-
solidado das alteragoes, devidamente comprovado o ultimo registro no érgao préprio €, no
caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de eleicao de seus adminis-
tradores;

a.4) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em fun-
cionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

a.5) Declaracao de Idoneidade, conforme ANEXO II;

® @ Fundagio

Fad o™ Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial - Mata da Praia. 29.066-380 Vitéria, ES
F EST contato@fest.org.br | www.fest.org.br | (27) 3345-7555 | (27) 99904-6107

Péginaz

3



ra FEST

Fundacédo Espirito-santense de Tecnologia

a.6) Declaracdo de Aceitagao das CondigOes do Edital, conforme ANEXO III.

2.3.2 - Da Regularidade Fiscal e Econé6mico-financeira

a) Prova de Inscricao ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos relativa a fazenda publica Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos relativa a fazenda publica Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débitos relativa a fazenda publica Municipal;

f) Certidao negativa de débitos trabalhistas.

g) Certiddo negativa de Recuperacao Judicial e Extra Judicial (faléncia e concordata, valida
até 120 dias se nao especificado).

2.3.3 - QUALIFICAGCAO TECNICA

2.3.3.1 Atestado (s) de capacitacao técnica, declaracdes de contratantes, contratos ou
outros documentos idoneos que permitam verificar a experiéncia declarada, com identi-
ficacdo suficiente do contratante, objeto ou escopo executado e atividades compativeis
com a presente contratacdo. Portfélio, produtos executados, atestados de capacidade
técnica, contratos anteriores, produtos executados, campanhas realizadas, relatérios de
desempenho, materiais de imprensa, pecas digitais, videos, publicacdes, cases ou outros
documentos que demonstrem experiéncia compativel com o escopo, emitido(s) em nome
da empresa participante.

2.3.3.2 Os documentos, quando aplicaveis, devem ser emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem aptidao do interessado para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da selegdo publica, conforme item 9 do
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

2.3.3.3 A contratada devera apresentar junto com sua proposta a composicao da equipe
técnica, os curriculos resumidos dos profissionais-chave, a experiéncia relacionada ao
objeto e a forma de organizacdo da equipe para atendimento simultaneo das demandas
previstas nesta especificacdo. Devera ser possivel identificar, na documentagao apresen-
tada, a correspondéncia entre as experiéncias dos profissionais-chave e as competéncias
consideradas na avaliagdo técnica, conforme item 9.1 do ANEXO I - TERMO DE REFE-
RENCIA.

2.4 - O local e horario para informacdes sobre o Edital e demais esclarecimentos aos partici-
pantes da selecdo publica sera, nos dias Uteis, em: FEST — Fundagao Espirito-santense de
Tecnologia, Avenida Fernandp Ferrari, 1080, sala 301, Ed. América, Bairro: Mata da
Praia, CEP 29066-380, VITORIA-ES, de 08:00h as 17:00h, através do tel (27)
3345.7555 - setor de compras, ou pelo e-mail compras@fest.org.br, sendo que as duvidas
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surgidas poderdo ser enviadas até 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura dos envelopes
com as propostas, diretamente a FEST, que providenciara os esclarecimentos necessarios em
até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura das propostas.

2.5 - Data, local e horéario de abertura das propostas: no dia 06 de outubro de 2026 as
10:00 horas (horario de Brasilia/DF), na sede da FEST - Fundacao Espirito-santense
de Tecnologia, Avenida Fernando Ferrari, 1080, sala 301, Ed. América, Bairro: Mata
da Praia, CEP 29066-380, VITORIA-ES.

2.6 - Deverao ser entregues em envelopes distintos e lacrados, em 01 (uma) via, os seguintes
documentos:

2.6.1 - ENVELOPE N.° 001 - HABILITAGAO

2.6.1.1 - O envelope N° 001/HABILITAGAO deverd conter em seu interior todos os
documentos requeridos nos itens 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3 e as declaragdes nos modelos
conforme Anexo II e Anexo III, sob pena de desclassificacdo e, ainda, trazer a iden-
tificacao externamente ao envelope, conforme abaixo:

FUNDACI\O ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA

EDITAL DE SELECI\O PUBLICA N° 027/2026 - FEST

ENVELOPE N©°. 001/HABILITA(;I\O

RAZAO SOCIAL: (NOME DA EMPRESA)

CNPJ:

A data limite da entrega sera até as 17:00h (horario de Brasilia/DF) do dia
anterior a abertura dos envelopes.

2.6.1.2 - Toda a documentacao devera ser apresentada sem emendas, rasuras, entre-
linhas ou ressalvas e com identificagdao da empresa proponente, e poderao ser originais,
ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por funcio-
nario da FEST ou, ainda, em cépias simples onde a autenticidade possa ser comprovada
através de pesquisa pela internet e, ainda, caso algum documentos nao tenha data de
validade, este devera ter sido emitido em até 120 (cento e vinte) dias anteriores a data
de abertura das propostas.

2.6.2 - ENVELOPE N°. 002 - PROPOSTA

2.6.2.1 - O envelope N° 002/PROPOSTA, devera conter igualmente identificacdo da
empresa proponente, através dos seguintes dizeres externamente ao envelope:

FUNDACAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA
EDITAL DE SELECAO PUBLICA N° 027/2026 - FEST
ENVELOPE N°. 002/PROPOSTA

RAZAO SOCIAL: (NOME DA EMPRESA)

CNP3J:

A data limite da entrega serd até as 17:00h (horario de Brasilia/DF) do dia
anterior a abertura dos envelopes.
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2.6.2.2 - Este envelope 002/PROPOSTA devera conter a proposta de preco (conforme
ANEXO 1IV) e a proposta técnica (conforme item 9.2 do Anexo I - TR) que deverdo
ser apresentadas sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, em papel timbrado
da firma proponente, paginas numeradas e assinadas, com identificacdo do responsavel
legal e com o niumero do CNPJ da empresa, contendo:

a) Objeto, preco total expresso em moeda corrente nacional (R$/Real), em algarismos
e por extenso, especificacdes técnicas, entre outros.

b) Valores total de acordo com o méxion admitido conforme estabelecido no ITEM
11.1 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, sob pena de desclassificacdo automa-
tica da proponente em caso de descumprimento.

c) O prazo de entrega do objeto apds a emissao da autorizagdao de Fornecimento emitida
pela FEST.

d) O prazo de validade da proposta que ndao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da apresentacdo da mesma.

e) Nome do banco, nimero da agéncia bancaria e da conta corrente da empresa.

III - DO PROCESSAMENTO DA SELECAO PUBLICA

3.1 - A responsabilidade pela selecao publica objeto do presente Edital, até a emissao da ata
final, caberd ao responsavel da FEST devidamente designado para tal.

3.2 - No dia 06 de outubro de 2026 as 10:00H horas (horario de Brasilia) o responsavel da
FEST designado procedera as seguintes etapas:

3.2.1 - 12 ETAPA:

a - Encaminhamento da lista de presenca para assinaturas de todos os presentes na sessao
de abertura da presente selecdo publica.

b - Juntada da credencial dos participantes, bem como dos ENVELOPES N° 001/DOCUMEN-
TACAO DE HABILITACAO e N° 002/PROPOSTA de cada empresa participante.

3.2.2 - 22 ETAPA:

a - Rubrica no fecho dos envelopes e abertura dos Envelopes n° 001/Documentacao de
Habilitagcao de cada empresa, conferindo e rubricando os documentos dele constantes.

b - Encaminhamento da documentacdo aos participantes presentes com solicitacdo de que
seja também por eles analisados e assinados.

c - Aberto os envelopes 001/Documentacdao de Habilitacdo, a FEST, a seu juizo exclusivo,

examinara os documentos de cada participante e, na mesma reunido, divulgara o nome das
«amEMpresas habilitadas e das inabilitadas, devendo ser devolvidos as inabilitadas os envelopes
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002 /Proposta devidamente conferidos e lacrados.

d - Apds o resultado da habilitacdo e havendo plena e expressa concordéancia por todas as
proponentes da decisdo proferida pela FEST, inclusive com desisténcia de interposicao de re-
curso, as quais serao registradas em ata, a selecdo publica terd prosseguimento com a aber-
tura do Envelope n.° 002/Proposta, cujos documentos serao rubricados e analisados pelos
representantes das participantes presentes e pelos membros da FEST.

3.2.3 - 32 ETAPA:
a — A abertura dos Envelopes n® 002/Proposta dar-se-a apos transcorrida a 22 ETAPA.

b - Solicitacdo pela FEST da rubrica dos participantes em toda documentacao apresentada
nesta etapa da selecao publica;

c - Apds a fase de habilitacdo, ndao caberd desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente de impossivel conhecimento ou previsdo antes da data do
julgamento.

d - Ultrapassada a fase de habilitacao das participantes e aberto os envelopes 002/Proposta,
nao cabera desclassifica-las por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos
supervenientes sé conhecidos apds o julgamento.

IV - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1 - A classificacdo das propostas sera pela ordem mais vantajosa para a FEST, ou seja, a de
menor preco e técnica, considerando o ITEM 11.1 do ANEXO I - TERMO DE REFEREN-
CIA.

4.2 - Durante os trabalhos de julgamento, a FEST podera solicitar quaisquer esclarecimentos
complementares dos concorrentes, fazer diligéncias para esclarecer fatos que possam apri-
morar o critério de julgamento, bem como solicitar pareceres técnicos sobre os objetos ofer-
tados, podendo estes serem recusados se nao atendidos as especificagoes definidas.

4.3 - Todos os calculos da proposta comercial deverao ser apresentados com aproximacao de
duas casas decimais e os erros de calculo aritmético, eventualmente configurados das propo-
nentes, poderao ser corrigidos pela FEST.

4.4 - Havendo empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se dara por sorteio, na
mesma sessdo publica, sendo todas as empresas participantes convidadas para assistirem a
esse ato.

4.5 - A FEST desclassificara as propostas que ndo atenderem a todas as condicbes deste edital
guer por discordancia ou aquelas com pregos maiores que o maximo admitido (conforme
ITEM 11.1 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA), ou claramente inexequiveis.

4.6 - O resultado final desta selecao publica sera divulgado no site da FEST - Fundacdo Espirito
Santense de Tecnologia via ata de reuniao.
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V - DA ADJUDICACAO

5.1 - O objeto da presente selecdo publica serda dado em posse ao proponente classificado em
primeiro lugar, apos aprovacao do resultado pela FEST, feita mediante autorizacao de forne-
cimento / ordem de servigo e assinatura do contrato, observando-se as condigOes gerais e
especificacoes desta selecao publica.

5.2 - A FEST fara a emissao da autorizacao de Fornecimento a ser entregue a empresa ven-
cedora, quando comecara a contar o prazo contratual.

VI - DA DOTAGAO
6.1 - A FEST devera registrar em sua unidade financeira e contabil os recursos para cobrir o

pagamento do objeto da presente selegao publica.

6.2 - O pagamento do objeto da presente selecao pubica ocorrerd por conta do projeto:

"PROJETO - 1385 - ELABORAGCAO DE PROPOSTAS DE CRIACAO DE UNIDADES DE CONSER-
VACAO FEDERAIS

VII - DAS OBRIGACOES DO VENCEDOR
7.1 - A empresa vencedora ficara obrigada a:

a — Entregar o objeto deste edital no prazo acordado a partir da emissao da autorizagao
de fornecimento / ordem de servigo.

b — Arcar com todos os custos de execugao do objeto, atendendo todos os requisitos e
exigéncias deste edital, do seu Termo de Referéncia e dos demais anexos que dele fazem
parte, e da legislagao em vigor, sobretudo a legislacaotrabalhista, de salde e seguranca
no trabalho e a de meio ambiente, entre outras.

C - Manter preposto aceito para representa-la na execugao do contrato com capacidade
para tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

D - Atender a todos os procedimentos e normas que lhe forem indicados para execugao
do trabalho e no fornecimento de materiais.

VIII - DAS PENALIDADES

8.1 — Podera a FEST aplicar penalidades, independentemente da rescisao contratual, caso a
empresa vencedora:

a) Deixe de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em de-
corréncia da contratacgao;

b) Atrase injustificadamente a execucao do objeto;
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c) Cometa fraude na execugao do contrato;

d) Comporte-se de modo inidoneo;
e) Cometa fraude fiscal.

8.2 — Caso a empresa vencedora cometa qualquer das infragdes discriminadas no item acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratdria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor, até o limite de 15 (quinze) dias;

c) Multa compensatoéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

d) Suspensdo de participagdo em selecdo publica e impedimento de contratar com a
FEST, pelo prazo de até dois anos.

8.3 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independen-
tes entre si.

8.4 - Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

8.5 - A aplicacao de qualquer das penalidades observara o contraditério e a ampla defesa e
se pautara pela aplicagao dos principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo sempre
levado em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a FEST.

8.6 — As multas devidas e/ou prejuizos causados a FEST serdao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da FEST, ou, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

8.6.1 Caso a FEST determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

IX - DOS RECURSOS

9.1 - Havera fase recursal Unica e, os participantes que desejarem recorrer em face dos atos
do julgamento da(s) proposta(s) ou da habilitagdo, manifestarao imediatamente em até 30
minutos, apds o término da sessdo, sob pena de preclusdo.

9.2 - A intencdo de recurso sera registrada em ata e tera efeito suspensivo da selecao.

9.3 - A empresa que manifestar intencdo de recurso devera fazé-lo formalmente por oficio
assinado pelo responsavel legal da empresa com as devidas razoes, e envia-lo em até 3 (trés)
dias Uteis apds a manifestacdo da intencdo.
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9.3.1 - As contrarrazdes deverao ser enviadas formalmente por oficio e assinadas pelo
responsavel legal em até 3 (trés) dias Uteis, contados imediatamente apds o encerra-
mento do prazo a que se refere o item 9.3.

9.4 - O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdao, a qual, se ndo a reconsiderar
no prazo de trés dias Uteis, o encaminhara a autoridade maxima da fundacao de apoio, que
terd competéncia para a decisao final, em até cinco dias uteis.

9.5 - O acolhimento de recurso implicara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de apro-
veitamento.

X - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - A presente selegao publica podera vir a ser revogada por razdes de interesse da FEST,
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros.

10.2 - A participacao nesta selecao publica implica no conhecimento e na aceitacao integral e
irretratavel do presente Edital, seus anexos e instrugdes, bem como das normas técnicas ge-
rais ou especiais da FEST aplicaveis.

10.3 - A empresa participante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da selecdo publica.

10.4 - Sao partes integrantes do presente Edital o ANEXO I - TERMO DE REFERENC_IA,
Anexo II - DECLARACAO DE IDONEIDADE, Anexo III - DECLARACAO DE ACEITACAO,
Anexo IV —- MODELO DE PROPOSTA e Anexo V — MINUTA DO CONTRATO.

10.5 - Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdao sanados pela FEST,
obedecida a legislagao vigente.

10.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital excluir-se-a o dia de venci-
mento.

10.7 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo desta selegao publica na
data marcada, a sessdo sera suspensa e tera seu reinicio somente apds comunicacdo expressa
aos participantes.

10.8 - Fica eleito o foro da cidade de Vitéria/ES para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
de atos e decisoes do presente edital.

Vitéria/ES, 25 de setembro de 2026.

Armando Biondo Filho
Superintendente FEST
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETIVO

Este termo de referéncia tem como objetivo detalhar as especificacdes para contratacdo de
agéncia de comunicacdo para planejar, executar e gerir estratégia integrada de comunicacao
institucional, publica e territorial para os processos de elaboracdo e instrucao de propostas de
criacao de UCs contemplados no Plano de Trabalho conduzidos pelo ICMBio - Instituo Chico
Mendes de Conservacgao da Biodiversidade, bem como, quando definido pela contratante, para
acoes de comunicacao e valorizacdo publica diretamente relacionadas as propostas de criagcao
ou aos processos de criacao de Unidades de Conservagdao contemplados no Projeto, inclusive
apos a formalizacdao do ato de criacdo, quando tais agdes estiverem vinculadas aos resultados
e a divulgacdo do processo apoiado pelo instrumento.

A contratacdo sera estruturada em trés produtos principais e seus complementares, sendo:

I. Estratégia Integrada de Comunicacdo, responsavel por estabelecer as diretrizes
gerais, narrativas, publicos, canais, fluxos e parametros para toda a execugao contra-
tual;

II1. Planos de Agao de Comunicacdo Especificos, um para cada uma das 8 frentes de

comunicagao previstas, sendo 3 propostas prioritarias ja definidas e até 5 frentes adi-
cionais a serem indicadas pelo ICMBio durante a execugao;

ITII.  Protocolo de Prevengao, Monitoramento e Resposta a Desinformacdo e Gestao de
Crise, de aplicacao continuada durante toda a vigéncia contratual.

A contratacao tera alcance nacional e contemplara comunicagao voltada ao publico geral e a
publicos estratégicos dos territorios, com capacidade de atuacdo em até 8 frentes de comuni-
cagcao programadas.

Inicialmente, serdo consideradas prioritarias as propostas relacionadas aos Montes Oceanicos,
Refligio da Vida Silvestre (REVIS) do Peixe-boi e Reserva Bioldgica (REBIO) Marinha Colinas
Coralineas, que deverao receber atendimento preferencial no inicio da execugdao contratual.
Além disso, poderao ser definidas pelo ICMBio, ao longo da execucao, até 5 frentes adicionais
de comunicacao, de acordo com a evolugao e as necessidades institucionais. Essas frentes
poderdo envolver novos processos de criacao ou ampliacdo de Unidades de Conservagao ou
acoes de comunicagao voltadas a valorizacao e divulgacao de Unidades de Conservacao cria-
das ou ampliadas e listadas no Anexo I/TR.

Como parte da contratacdo, a contratada deverd elaborar e implementar um Protocolo de
Prevencdo, Monitoramento e Resposta a Desinformacdo e Gestao de Crise, de aplicacao con-
tinuada durante toda a vigéncia contratual relacionada aos processos de criagdo, ampliagao e
valorizagao de unidades de conservagao sob responsabilidade do ICMBio.

A relagao das trés frentes prioritarias constara no Anexo I. As demais frentes serdo definidas
e formalizadas pelo ICMBio durante a execugao contratual, conforme a evolugao dos processos
e as prioridades institucionais.

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

Péginalo

O ICMBio conduz simultaneamente diversos processos de criagao ou ampliacao de Unidades
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de Conservacao, envolvendo elaboracdo de estudos técnicos, articulacao politica e didlogo
com a sociedade, consultas publicas em diferentes territérios e interagcdo com prefeituras,
governos estaduais, liderancas locais, setores produtivos e comunidades. Esse processo en-
frenta desafios criticos de comunicacgdo, tais como:

a) Circulacao de informacoOes falaciosas, distorcidas e falsas, gerando desinforma-
Gao;

b) Linguagem técnica pouco acessivel ao publico geral;

c) Necessidade de celeridade, clareza e coordenacao;

d) Necessidade de maior organizacao, continuidade e integracao dos fluxos de co-
municagao relacionados aos processos de criacao e ampliacdo de Unidades de
Conservacao;

e) Comunicacdo fragmentada entre etapas pré e pds-consulta publica até a criacao
ou ampliacao efetiva das unidades;

f) Divulgacdao ampla, apds a criagdao ou ampliacdo das unidades, valorizando ca-
racteristicas Unicas e impactos positivos no territorio;

g) Sensibilizacdo da populacao sobre a importancia da criagcdo ou ampliagao de
unidades de conservagdao como estratégia fundamental de conservagao da bio-
diversidade, manutencdo de servigos ecossistémicos e enfrentamento as mu-
dancas climaticas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estruturar e implementar a Estratégia Integrada de Comunicacdo para os pro-
cessos de criagao, ampliagcao e valorizagdo publica de UCs;

b) Elaborar e executar Planos de Agao de Comunicagdao especificos para as 8 fren-
tes, considerando publicos, territdrios, estagio do processo, riscos, canais e pro-
dutos adequados para cada situacao;

c) Elaborar, implementar e aprimorar continuamente o Protocolo de Prevencao,
Monitoramento e Resposta a Desinformacdo e Gestdo de Crises;

d) Traduzir conteudos técnicos para linguagem clara, acessivel e confidvel, ade-
quada aos diferentes publicos envolvidos;

e) Estruturar estratégia continua de prevencao, monitoramento e resposta a de-
sinformacao relacionada aos processos de criacao e ampliacao de UCs;

f) Organizar e agilizar fluxos de comunicacao antes, durante e apds as consultas
publicas até a criacdao ou ampliagao efetiva da unidade, e sua valorizagao publica
apo6s a criacao ou ampliacao;

g) Integrar comunicacao digital, offline, territorial e de prevengao, monitoramento
e resposta a desinformacado relacionada aos processos de criacdo e ampliagao
de UCs

h) Subsidiar tecnicamente a Coordenacao Geral de Criacao e Planejamento
(CGCAP) e a Coordenacao de Criacao (COCUC), em articulagao com a Coorde-
nacao Geral de Comunicagao Social (CGCS), na organizacao de fluxos, produtos
e estratégias de comunicagao relacionados aos processos de criacdo e ampliagao
de UCs, sem substituicdo das atribuicOes institucionais das areas competentes;

i) Criar padroes replicaveis para multiplos processos de criacdo e ampliacao de

R UCs em andamento, consolidados no Manual de Boas Praticas Comunicacionais
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previsto no item 5.3, com narrativas articuladas em ambito local e nacional;
j) Monitorar estratégias de desinformacdo relacionadas aos processos de criacao,
com acao preventiva e atuacdo agil de resposta e prevencao de impacto a ima-
gem institucional.

4. ESCOPO DE ATUACAO
4.1 Estratégia Integrada de Comunicacao

a) Elaboracdo de diagndstico comunicacional do processo de criagao e ampliagao
de UCs e valorizacao publicas das UCs contempladas na contratacao;

b) Elaboracao de Estratégia Integrada de Comunicagao, consolidada em um plano
estratégico macro de comunicacao para a criacdo ou ampliacdo de UCs, com
diretrizes, fluxos, fluxo de validagdao, responsaveis, prazos, padrdes visuais e
narrativos, banco de imagens e protocolo de gerenciamento de crise adaptavel
as diferentes realidades territoriais, incluindo definicdao preliminar dos principais
formatos, canais e produtos a serem utilizados ao longo da execugao.

c) Definicdo de matriz geral de publicos estratégicos, incluindo comunidades locais,
prefeituras, gestores publicos, parlamentares, setores econémicos impactados,
sociedade civil organizada, imprensa local e regional, influenciadores digitais e
demais publicos relevantes;

d) Definicdo de mensagens-chave institucionais e orientagdes narrativas aplicaveis
as diferentes etapas dos processos de criacao e ampliagdo de UCs, incluindo pré-
consulta publica, consulta publica, pds-consulta, periodo posterior até a criacao
ou ampliacdo efetiva e acdes de valorizagao publica apds a criacdo ou ampliagao;

e) Definicao de diretrizes gerais para integragao entre comunicagao institucional,
territorial, digital, assessoria de imprensa, campanhas, monitoramento e pre-
vengao de riscos comunicacionais;

f) A Estratégia Integrada de Comunicagao devera orientar a elaboragao dos Planos
de Acao de Comunicacdo especificos para cada uma das 8 frentes previstas na
contratacdo, sendo 3 frentes prioritarias e até 5 frentes adicionais.

g) A estratégia integrada de comunicacao devera prever acdes voltadas a valoriza-
cao das UCs junto a sociedade, destacando sua relevancia socioambiental, os
beneficios aos territdrios, os servigos ecossistémicos protegidos, a biodiversi-
dade conservada e os resultados associados a politica publica de criacdo de UCs.

h) Para o planejamento estratégico de comunicacao a contratada devera observar
a Politica de Comunicagao Social do ICMBio, o Guia de Comunicacdo Estratégica
do ICMBio (Anexo II/TR) e o Manual de Identidade Visual do ICMBio (Anexo
ITII/TR)), padrdes visuais e demais orientagdes da CGCS.

4.2 Planos de Acao de Comunicacao

a) Elaboracdo de Plano de Acao de Comunicagao especifico para cada uma das até
8 frentes previstas na contratacdo, sendo 3 frentes prioritarias previamente de-
finidas e até 5 frentes adicionais a serem indicadas pelo ICMBio ao longo da
execucao contratual;
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b) Adequacao de cada Plano de Acao ao estagio da respectiva proposta, as carac-
teristicas territoriais, aos publicos envolvidos e as necessidades de comunicacao
identificadas para cada frente;

c) Definicdo dos objetivos de comunicacao, diagndstico da frente, publicos priori-
tarios, mensagens-chave ou narrativa de valorizacao, conforme aplicavel;

d) Identificacao dos principais riscos, questdes sensiveis e necessidades de comu-
nicacao relacionadas a proposta ou a Unidade de Conservacgao atendida;

e) Definicao dos canais, formatos, produtos e agdes de comunicagcao mais adequa-
dos aos publicos e as caracteristicas de cada territério;

f) Previsao, quando aplicavel, de acdes de comunicacao territorial, assessoria de
imprensa, comunicacao digital, campanhas, mobilizacdo, producao de conteudos
e demais produtos previstos nesta Especificacdo Técnica;

g) Definicdo de cronograma executivo, responsaveis, dependéncias, necessidades
de insumos e etapas de validacao dos produtos;

h) Apoio na comunicacdo pré, durante e pos consulta publica

i) Definicao de indicadores e formas de acompanhamento das agdes e produtos
previstos;

j) Atualizacdo do Plano de Agao sempre que houver alteragao relevante no estagio
da proposta, no cronograma, nos publicos envolvidos, nos riscos comunicacio-
nais ou nas necessidades de comunicacao da frente;

k) Os Planos de Agao deverao estar alinhados a Estratégia Integrada de Comuni-
cacdo e observar a Politica de Comunicacdo Social do ICMBio, o Guia de Comu-
nicagao Estratégica do ICMBio, o Manual de Identidade Visual e demais orienta-
coes da CGCS

|) As etapas do processo de criagao estao reguladas pela portaria conjunta ICM-
Bio/MMA 1.145/2024, tendo como marcos referenciais para planejamento das
acoes de comunicagao das frentes, o aviso de consulta publica e o evento con-
sulta publica. O aviso de consulta publica é publicado no diario oficial da Uniao,
entre sete e 15 dias antes da consulta.

4.3 Comunicacgao técnica em linguagem acessivel

a) Traducao de estudos, decretos e fundamentos técnicos para textos explicativos,
perguntas e respostas (FAQ), guias rapidos e infograficos;

b) Criacdo de narrativas orientadas a compreensdo publica, sem perda de rigor
técnico;

c) Producao de apresentacgdes institucionais para reunides, encontros, mesas re-
dondas e discussdes com autoridades sobre o processo de criagao e ampliagcao
de UCs.

d) Adaptacao dos contelidos técnicos a diferentes formatos, linguagens e meios de
comunicacdo, considerando caracteristicas socioculturais dos publicos, condi-
coes de conectividade, contextos de ruralidade e diferentes niveis de letramento,
incluindo, quando pertinente, formatos orais, sonoros, audiovisuais, impressos
e outros meios adequados as realidades territoriais.
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® @ Fundagio

Fad oo™ Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial - Mata da Praia. 29.066-380 Vitéria, ES
F EST contato@fest.org.br | www.fest.org.br | (27) 3345-7555 | (27) 99904-6107

3



ra FEST

Fundacédo Espirito-santense de Tecnologia
4.4 Gestao de Crise

a) Mapeamento e monitoramento recorrente de narrativas falaciosas sobre todo o
processo de criacao de unidades de conservagao, veiculadas e disseminadas em
orgaos de imprensa, perfis em redes sociais, eventos publicos e materiais
offline;

b) Apoio na definicdo de estratégias de comunicacao e na implementacao do pro-
tocolo de gestao de crises para conter a disseminacdao de informacgodes falsas ou
distorcidas, esclarecer fatos, fortalecer a credibilidade institucional e ampliar a
circulagcao de informacdes verificadas sobre as unidades de conservacao. A es-
tratégia podera englobar, entre outras ferramentas e agoes, a criagcao de conte-
udos de "mitos e verdades", respostas rapidas a boatos e materiais explicativos
para circulagao local, na imprensa, em formatos compativeis com os canais ins-
titucionais e territoriais definidos para cada caso, podendo incluir infograficos e
pecas para aplicativos de mensagens como WhatsApp e redes sociais, como
cards, audios curtos, videos breves e textos explicativos, entre outros.

c) A atuacgao devera incluir o monitoramento de redes sociais, veiculos de imprensa
e outros canais relevantes; com identificacao de narrativas, atores e redes de
disseminacao; avaliacao de riscos reputacionais e de potencial de escalada da
crise; producao de diagndsticos e subsidios para a tomada de decisdo; apoio a
elaboracao de respostas rapidas, qualificadas e adequadas a cada situacao;

d) Apoio técnico a equipe do ICMBio na distingao entre critica legitima e desinfor-
macao.

4.4.1 Elaboracao, implementacao e acompanhamento do Protocolo de Prevencgao,
Monitoramento e Resposta a Desinformacao e Gestao de Crises

A contratada devera elaborar, implementar e manter atualizado protocolo de prevencao, mo-
nitoramento e resposta a desinformacdo e gestdo de crises relacionado aos processos de cri-
acao e ampliagao de UCs sob responsabilidade do ICMBio.

O protocolo devera orientar a atuagao preventiva, o monitoramento e a resposta a situacdes
de risco comunicacional relacionadas aos processos de criacdo, ampliacao e valorizagao pu-
blica de Unidades de Conservacao, estabelecendo critérios objetivos para avaliacdo das ocor-
réncias e definicdo das medidas recomendadas.

Devera contemplar, no minimo:

. critérios para identificacdo e avaliacdo de riscos comunicacionais, con-
siderando, isolada ou conjuntamente: alcance atual da ocorréncia; ve-
locidade de propagacao; relevancia, credibilidade ou capacidade de in-
fluéncia da fonte ou canal; potencial de afetar a segurancga das equipes,
participantes ou publicos envolvidos; potencial de prejudicar consultas
publicas, atividades participativas ou articulacdes territoriais; proximi-

o = e dade de marcos criticos do processo; grau de verificabilidade da
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informacao; e indicios de disseminacao ou mobilizacdo coordenada;

o metodologia ou matriz de risco que permita classificar as ocorréncias
de forma consistente nos niveis Rotina, Atencao e Crise, considerando
a combinacao dos critérios definidos no protocolo;

J critérios para diferenciacao entre erro factual, informacao imprecisa,
boato ou informacdao nao verificada, critica legitima, opinido, manifes-
tacdo politica e conteddo comprovadamente falso ou enganoso, de-
vendo a analise concentrar-se no conteldo divulgado, em sua verifica-
bilidade, alcance e potencial de impacto, sem atribuicao de intengao ou
classificacdo politica de pessoas, grupos ou organizacoes;

o procedimentos de monitoramento, registro, alerta e resposta aplicaveis
a cada nivel de ocorréncia;

. fluxos de validacao e tomada de decisao;

J responsabilidades da contratada, da COCUC, da CGCS e da CGCAP;

o prazos para comunicacdao das ocorréncias, analise inicial e apresenta-

cao de recomendacdes, inclusive quanto a necessidade de avaliagao
juridica pelo ICMBio;

o definicdo dos canais adequados para resposta, esclarecimento ou
acompanhamento de cada situagao;

J critérios para indicacao e acionamento de porta-vozes;

. critérios para recomendacgdo de resposta, esclarecimento ou ndo res-

posta institucional, considerando, entre outros fatores, alcance, risco
de amplificagcao e impacto potencial;

o procedimentos para preservacao e registro de evidéncias das ocorrén-
cias identificadas;
o recomendacgdo, quando pertinente, de exercicio de direito de resposta,

publicacao de esclarecimentos, comunicacao as plataformas digitais so-
bre conteudos que possam violar suas regras ou encaminhamento para
analise juridica;

o preparacao de subsidios, mensagens, perguntas e respostas, notas,
conteldos explicativos e demais materiais necessarios a eventual res-
posta institucional;

o realizacao de media training para preparacgao dos pontos focais e porta-
vozes indicados pelo ICMBio;
o procedimentos para acompanhamento da repercussao apos eventual

resposta e registro dos resultados e aprendizados.

A contratada sera responsavel pelo monitoramento e registro das ocorréncias, avaliacdo inicial
dos riscos, identificacao das narrativas e dos canais de disseminagao, aplicacao da matriz de
risco e preparacao de diagndsticos, recomendacgoes, subsidios e materiais de comunicacao
necessarios a tomada de decisdo institucional.

A contratada podera recomendar medidas de esclarecimento, resposta, ndo resposta, comu-
nicacdo as plataformas digitais ou encaminhamento para analise juridica, conforme a natureza
da ocorréncia. Qualgquer manifestacdo publica, solicitacdo formal, dendncia, resposta institu-
cional ou outra medida adotada em nome do ICMBio dependera de avaliacdo e autorizagao
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das areas competentes do Instituto.

A atuacado observara a seguinte divisdo de responsabilidades:

o COCUC: validacao dos conteudos técnicos relacionados aos processos
de criacao e ampliacao de Unidades de Conservacao;

o CGCS: orientacao e validagao do posicionamento comunicacional, dos
canais de resposta e dos porta-vozes;

J CGCAP: coordenacao do acionamento e articulacdo entre as areas en-
volvidas;

o Contratada: monitoramento, analise inicial, elaboracao de recomenda-

coes e preparacao dos produtos de comunicacao necessarios.

A estratégia devera considerar a possibilidade de ndo resposta institucional quando a ocor-
réncia tiver baixo alcance ou quando a manifestacao institucional puder ampliar desnecessa-
riamente sua repercussao.

Nas situagdes classificadas como crise, a contratada devera acompanhar a repercussao por
até cinco dias Uteis apds sua estabilizacao, registrando as medidas adotadas, os resultados
observados e os aprendizados.

A implementacdo do protocolo devera incluir media training para pontos focais e porta-vozes
indicados pelo ICMBio, conforme condicOes previstas nesta Especificacdo Técnica.

O protocolo devera ser avaliado e, quando necessario, com frequéncia minima de dois meses,
ao longo da execucgao contratual, considerando as ocorréncias registradas e os aprendizados
decorrentes de sua aplicagao.

A execucdo do protocolo serd acompanhada por relatérios mensais, nos quais deverao ser
registrados o monitoramento realizado, as ocorréncias identificadas, sua classificacao, anali-
ses, recomendacdes, medidas adotadas e resultados observados. Nos meses em que nao hou-
ver ocorréncia relevante, o relatério devera registrar as atividades de monitoramento realiza-
das.

A cada dois meses, a contratada devera apresentar Relatério Bimestral de Aprimoramento do
Protocolo, com analise das ocorréncias registradas no periodo, principais riscos e padroes
identificados, avaliagcao das respostas adotadas, dificuldades encontradas, licdes aprendidas e
recomendagoes de melhoria.

O relatdrio devera avaliar, quando aplicavel, a adequacao dos critérios de classificacao das
ocorréncias, dos prazos de resposta, dos fluxos de validacao, dos canais utilizados, da atuacdo
dos porta-vozes e das estratégias de resposta ou de ndo resposta adotadas.

Sempre que forem identificadas necessidades de aprimoramento, a contratada devera apre-
sentar proposta de ajuste do protocolo. As alteracdes somente serdao incorporadas apods vali-
dagdo do ICMBio, devendo ser mantido o registro das versdes e das modificacdes realizadas
ao longo da execugao contratual.

A contratada deverad indicar profissional de referéncia a ser acionado pelo ICMBio em situacoes
de urgéncia e emergéncia, com experiéncia comprovada em gestao de crises e em comunica-
cao, responsavel pela coordenacdo da implementacao do protocolo, assegurando capacidade
de resposta nos prazos estabelecidos nesta Especificacdo Técnica, inclusive fora de horario
« amCOmercial.
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Sao sugeridas as seguintes classificacdes de ocorréncias com tempo de resposta. Ao longo da
execucgao do contrato essas sugestdes iniciais poderao ser alteradas de comum acordo com a
CGCAP e CGCS.

e Rotina: duvidas, criticas ou informacdes imprecisas de baixo alcance. Monitora-
mento e eventual esclarecimento pelos canais regulares.

e Atencao: desinformacao recorrente, repercussao regional ou risco para os pro-
cessos de criacao/consulta publica. Alerta ao ICMBio em até quatro horas uteis
e recomendacao de resposta no mesmo dia.

e Crise: ampla repercussao, mobilizagao coordenada, risco para os processos de
criacdo/consulta publica. ou impacto institucional relevante. Comunicagao ime-
diata, posicionamento inicial em até quatro horas e plano de resposta em até 24
horas.

4.5 Comunicacgao para consulta publica

a) Apoio a definicao de estratégias de mobilizacdo social para ampliar a participa-
cao qualificada, sem substituir a atuacao das equipes locais e das instancias
responsaveis pela mobilizacao territorial;

b) Criacao, adaptagao e gestao de informes, cards para WhatsApp, boletins, mate-
riais de convocacgao e conteudos educativos sobre o papel da consulta publica
em linguagem simples, acessivel e mobilizadora, destinados prioritariamente
aos publicos dos territérios envolvidos no processo de criagdao ou ampliacao da
ucC;

c) Elaboracdo de arquivos digitais, editaveis e finais de folder, cartilha, pecas gra-
ficas e demais materiais que possam subsidiar eventual impressao, quando ne-
cessaria, sem incluir impressao, producao grafica fisica, instalagdo ou distribui-
cao pela contratada. Para os casos de necessidade de impressao de materiais, a
contratada devera fazer o acompanhamento técnico junto a graficas e acompa-
nhar prazo, qualidade de material e entrega, sendo os custos de impressao a
cargo da FEST/ICMBio

d) Apoio a cobertura jornalistica das consultas publicas, com producao de videos e
apoio ao atendimento a imprensa, conforme estratégia validada para cada pro-
posta;

e) Apoio a finalizacdo grafica, diagramacao e qualificacdo visual de apresentacoes
institucionais das propostas de criacao e ampliacao de UC, com base em conte-
udo técnico previamente elaborado e validado pela equipe do ICMBio.

4.6 Gestao de redes sociais e contelido para canais digitais

a) Planejamento e execucao de conteldo para redes institucionais do ICMBio e de-
mais canais digitais definidos pela contratante, tais como Instagram, YouTube,
WhatsApp, Linkedin, Facebook, TikTok e outros, em alinhamento prévio com a
comunicagao institucional por meio da CGCS;

b) Producdo, adaptacao e desdobramento de conteidos em diferentes formatos
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para ambientes digitais, incluindo cards, carrosséis, stories, videos curtos, pecas
para mensageria, conteidos em audio e textos de apoio;

c) Gestdo de processos simultaneos com calendario editorial integrado, padroniza-
cao visual e narrativa e adaptacao territorial dos conteldos;

d) Monitoramento de interacdes, percepgoes publicas e desempenho dos conteldos
digitais, com producao de clipping digital, monitoramento de alcance e engaja-
mento, analise de riscos e recomendacoes;

e) Inclusdo de entregaveis para canais de mensageria e conteddos em audio como
formatos complementares, observando diretrizes institucionais e respeito a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.7 Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia

a) Elaboracdo de estratégia de assessoria de imprensa e relacionamento com a
midia especifica para as realidades apresentadas, com proposicao de pautas,
encontros com jornalistas e influenciadores locais, abordagens, veiculos e pro-
gramas prioritarios (incluindo podcasts e videocasts) e cronograma de imple-
mentacgao.

b) Producao e distribuicao de avisos de pauta, press releases e notas, com follow
up, agendamento de entrevistas, inclusive coletivas, quando couber, e atendi-
mento a jornalistas e meios de comunicacao locais, regionais, nacionais e inter-
nacionais;

c) Monitoramento de repercussao na midia, com producao de clipping, monitora-
mento de resultados, analise de riscos e recomendacgoes;

d) e Apoio a divulgacao institucional em veiculos de comunicacao locais, regi-
onais e nacionais, observadas as diretrizes e validacdes da area de comunicacao
institucional do ICMBio.

4.8 Comunicacao offline e territorial

a) Apoio a concepcdo, redacgao, adaptacao de linguagem e finalizacao de arquivos
para materiais fisicos e/ou territorializados, quando necessarios, tais como fai-
xas, cartazes, folders, panfletos, spots de radio, anuncios em veiculos regionais,
pecas para carros de som e outros formatos pertinentes;

b) A contratacdao ndo inclui impressao, producdo grafica fisica, instalacdo, locacdo
de estruturas, distribuicdo de materiais ou veiculacdo de midia, salvo se houver
previsao especifica, autorizacao formal e orcamento segregado para tais despe-
sas;

c) Adequacdo da linguagem e formato as realidades locais;

d) Integracao entre comunicacao offline e digital.

4.9 Comunicacao institucional estratégica sobre a importancia da criacdao e amplia-
cao de Unidades de Conservacgao e valorizacao publica das criacoes

a) Apoio ao desenvolvimento de campanhas institucionais especificas voltadas a
divulgacao da importancia estratégica da criacdao e ampliacao de UCs no Brasil
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e valorizagdao das UCs junto a sociedade, considerando sua contribuicdo para a
conservacao da biodiversidade, a protecao dos recursos naturais, a conectivi-
dade de paisagens, a mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas, a valori-
zacao de populacgdes e territdérios tradicionais, a manutencdo dos modos de vidas
tradicionais e o fortalecimento das politicas publicas socioambientais:

b) Observancia as diretrizes institucionais do ICMBio e alinhamento prévio com a
equipe técnica responsavel e com a area de comunicacdo competente;

c) Proposicao de conceito criativo, linha de comunicacgao institucional, pecas, rotei-
ros, textos de apoio, infograficos, videos curtos, animacodes, spots, estratégias
de distribuicao e impulsionamento, relatérios de desempenho e recomendacoes
de aperfeicoamento;

d) Execucdo em carater de apoio técnico e operacional, sem substituicdo das atri-
buicdes institucionais da area de comunicacao do ICMBio.

e) Desenvolvimento de estratégias de valorizacdo publica de UCs ja criadas ou am-
pliadas, podendo incluir campanhas, conteddos digitais, materiais audiovisuais
e outros produtos adequados aos canais institucionais e definidos para cada si-
tuacao.

4.10 Apoio técnico-operacional, interlocucao e deslocamentos técnicos

A contratada devera garantir capacidade de interlocucdo técnica e operacional com as equipes
indicadas pela contratante, por meio de ponto focal designado pela propria empresa, sem
alocacao exclusiva de profissional, sem subordinacdo direta a contratante, sem controle de
jornada pelo ICMBio e sem caracterizacao de posto de trabalho nas dependéncias da Admi-
nistragao.

A interlocucdo terd por finalidade organizar demandas, garantir alinhamento institucional,
qualificar briefings, consolidar insumos, acompanhar prazos e qualidade na producao de ma-
teriais, registrar encaminhamentos e apoiar a tramitagao dos produtos de comunicagao até
sua submissdo a validacdo institucional pela CGCAP, COCUC, CGCS e demais areas técnicas
competentes, conforme o caso.

Quando necessario a execucao dos produtos, e conforme sinalizagdo prévia do ICMBio, a con-
tratada devera realizar os deslocamentos técnicos dos profissionais necessarios aos territorios
relacionados as frentes de comunicagao priorizadas, especialmente para registro audiovisual,
relacionamento com imprensa e influenciadores digitais locais, reunides preparatérias, con-
sultas publicas, acdes territoriais ou demais atividades previamente autorizadas pela contra-
tante.

A relagao indicativa das frentes de comunicagao devera constar do Anexo I ou ser formalizada
pela contratante em cada ordem de servico, quando a definicdo prévia nao for possivel.

As despesas de deslocamento e permanéncia dos profissionais mobilizados pela contratada,
incluindo passagens, hospedagem, alimentacdo, didrias, transporte local, seguros, equipa-
mentos, autorizacdes operacionais e demais custos logisticos diretamente associados a via-
gem, deverao ser previstas na proposta comercial da contratada e correrao sob sua respon-
sabilidade. A necessidade de viagem sera sinalizada pelo ICMBio, cabendo a contratada di-
mensionar, indicar e custear os profissionais necessarios, com antecedéncia compativel.
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Para fins de precificacdo da proposta comercial, o edital ou instrumento convocatério devera
indicar estimativa de referéncia do quantitativo de deslocamentos técnicos esperados ao longo
da execucgao contratual, considerando o nimero de frentes previstas, a distribuicao geografica
das Unidades de Conservacao indicadas no Anexo I e o histérico de deslocamentos em con-
tratacdes semelhantes. Essa estimativa nao possui carater vinculante quanto ao quantitativo
efetivamente demandado, servindo exclusivamente como parametro de precificacdo.

Caso o quantitativo de deslocamentos técnicos efetivamente sinalizados pelo ICMBio ao longo
da execucao contratual supere em 20% ou mais a estimativa de referéncia indicada no edital,
a contratada podera solicitar repactuacao do valor destinado a despesas de deslocamento,
mediante comprovacao dos custos adicionais incorridos e prévia autorizacao da FEST, obser-
vadas as regras do instrumento contratual. Essa repactuacao restringe-se as despesas de
deslocamento e permanéncia previstas neste item, ndo alterando os percentuais e limites
maximos de desembolso definidos no item 5.3 para os demais produtos e entregaveis.

5. PRODUTOS, ENTREGAVEIS, PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 Critérios gerais de quantificacao e aceite

A execucdo contratual estd organizada em trés produtos principais, dos quais decorrem os
respectivos entregaveis e instrumentos de acompanhamento:
e Produto 1 - Estratégia Integrada de Comunicacao;
e Produto 2- Planos de Agao de Comunicacao para até 8 frentes;
e Produto 3 - Protocolo de Prevencdo, Monitoramento e Resposta a Desinformagao
e Gestao de Crises.

Os relatorios, boletins, Kit de Campanha, materiais, treinamentos, instrumentos de monitora-
mento e demais entregas previstas nesta segao sao subprodutos ou entregaveis dos produtos
principais.

A quantificacdo dos produtos e entregaveis considera até 8 frentes de comunicacdo ao longo
da execucao contratual. Trés frentes sdao prioritarias e estdo previamente identificadas no
Anexo I/TR: Montes Oceanicos, REVIS do Peixe-boi e REBIO Marinha Colina Coralineas. As
demais, limitadas a até 5 frentes adicionais, serao definidas pelo ICMBio durante a execugao,
conforme a evolugao dos processos e as prioridades institucionais, podendo abranger novos
processos de criacdo ou ampliacdo de UCs ou acdes de valorizacdo publicas das ja criadas ou
ampliadas.

O quantitativo de ciclos de monitoramento intensivo previsto no item 5.3 podera ser direcio-
nado pelo ICMBio a quaisquer das frentes prioritarias ou adicionais, conforme o estagio, a
sensibilidade territorial e a proximidade de consulta publica ou outro marco critico de cada
proposta, observado o limite maximo de 3 ciclos ao longo da execucdo contratual, sem acrés-
cimo ao percentual de pagamento previsto para esse produto.

Considerando que a realizacao das atividades participativas e consultivas previstas para cada
proposta depende do estagio de maturidade técnica, administrativa e institucional de cada
proposta de criacdo ou ampliagao de Unidade de Conservagdo, bem como da definicao formal
da agenda pelo ICMBio, podera ocorrer de determinadas propostas ndao avangarem para uma
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ou mais dessas etapas durante a vigéncia contratual.

Quando determinada proposta de criacdo ou ampliacao ndo puder avancar durante a vigéncia
contratual, por razdes técnicas, institucionais ou territoriais, a contratante podera substitui-la
por outra frente de comunicagao, incluindo novo processo de criacao ou ampliagcao ou agao de
valorizagao publica de UCs ja criadas ou ampliadas. Nesses casos, mediante justificativa da
contratante e formalizagcao em ordem de servigo ou instrumento equivalente, os produtos
originalmente previstos para cada etapa nao realizada poderao ser convertidos em produtos
de comunicacao correlatos, observada a equivaléncia técnica, o percentual de pagamento pre-
visto e a pertinéncia com o estdgio do processo. A conversdo devera ser refletida na atualiza-
cao do respectivo Plano de Acao de Comunicacdo e de seu cronograma executivo e podera
abranger, entre outros, conteldos de comunicagao institucional, materiais explicativos sobre
a proposta, pecas de mobilizacao e esclarecimento, produtos de enfrentamento a desinforma-
cao, subsidios para reunides técnicas ou institucionais, contelddos digitais, materiais para pu-
blicos estratégicos, assessoria de imprensa, monitoramento de percepgao publica e relatérios
analiticos.

A conversao dos produtos ndo implicara acréscimo de valor contratual, alteracdao do percentual
global de pagamento ou supressado do dever de entrega, devendo ser preservada a finalidade
da contratacdo, a aderéncia ao escopo de comunicacdo estratégica e a validacdo prévia das
areas competentes do ICMBio.

Os produtos deverao ser entregues em versoes editaveis e finais, conforme aplicavel. Quando
houver referéncia a folder, cartilha, cartaz, faixa, peca para veiculo regional ou material se-
melhante, a obrigacao da contratada limita-se a concepgao, redacao, design, diagramacao,
adaptacdo e finalizacdo dos arquivos digitais, ndo abrangendo impressao, producao grafica
fisica, instalacdo, distribuicdo ou logistica local. A contratada serd responsavel pelo planeja-
mento, criacdo, adaptacdo, gestdao técnica juntos as graficas até a entrega dos produtos,
acompanhando prazos e garantindo a qualidade de impressao planejada.

Para fins de quantificacdo, medicao e aceite, os produtos previstos nesta Especificacdo Técnica
deverdo ser considerados como conjuntos de entregaveis verificaveis, observados os contel-
dos minimos definidos no item 5.3 e as especificacdes estabelecidas no respectivo Plano de
Agao de Comunicagao.

Para fins desta Especificacdo Técnica, o Kit de Campanha corresponde ao conjunto integrado
de pegas de comunicacao destinadas a divulgacdo de uma proposta ou frente especifica, po-
dendo ter carater institucional, territorial, informativo ou de valorizagao publica. O kit devera

conter:
a. conceito e linha criativa da campanha;
b. definicao de objetivo, publicos prioritarios e mensagens-chave;
c. estratégia de canais e distribuicao;
d. cronograma de execugao;
e. conjunto de pecas graficas ou visual principal da campanha para os canais
definidos no Plano de Agao;
f. conteudos digitais e/ou territoriais adequados aos publicos da frente;
g. indicacao de estratégia de midia organica e, quando aplicavel, plano de

midia paga com estimativa segregada dos custos de veiculacao.
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Os formatos e quantitativos especificos serao definidos no Plano de Acdo de Comunicacgao de
cada proposta ou frente, de acordo com seus publicos, objetivos, caracteristicas territoriais e
canais prioritarios. A denominacdo “pacote”, “kit” ou expressao equivalente ndao autoriza a
supressdo de componentes minimos previstos, salvo quando houver conversdo formal de en-
tregaveis nos termos deste item.

Os formatos especificos das pecas de comunicagao, tais como cards, cartazes, folders, carti-
Ihas, pecas para WhatsApp, audios, videos, infograficos, spots, textos explicativos e outros,
deverao ser definidos no Plano de Agao de Comunicagao de cada frente, de acordo com os
publicos, caracteristicas territoriais, condicdes de conectividade, niveis de letramento, estagio
do processo e estratégia aprovada pela contratante.

O aceite dos produtos considerara, conforme aplicavel: (i) entrega dos componentes previstos
para o respectivo produto e frente; (ii) aderéncia aos insumos técnicos e institucionais forne-
cidos pela contratante; (iii) adequacao aos publicos e ao contexto territorial; (iv) observancia
dos prazos e marcos estabelecidos no respectivo Plano de Agdo e cronograma executivo; (v)
atendimento as solicitacdes de ajuste formuladas no fluxo de validacdo; (vi) entrega das ver-
sOes editaveis e finais, conforme aplicavel; e (vii) apresentacdao dos registros e evidéncias de
execucgdo previstos para o respectivo produto. Os percentuais de pagamento incidirdo exclu-
sivamente sobre produtos efetivamente entregues, aprovados e aceitos pela contratante. O
pagamento de cada linha da tabela fica condicionado ao aceite formal da entrega correspon-
dente. O somatorio dos percentuais da tabela Unica corresponde a 100% do valor contratual.

5.2 Midia paga

A contratada serd responsavel pelo planejamento, criacdo, adaptacao, gestao técnica, otimi-
zacdo e relatério das campanhas de midia paga, quando demandadas. A verba de veiculagao,
impulsionamento, compra de midia, insercao em radio, TV, midia impressa, veiculos regionais,
carros de som, outdoors ou outros meios ndao compode a remuneracdo ordinaria da contratada
e ndo devera ser arcada pela empresa com recursos proprios.

Quando houver necessidade de veiculagdo, a contratada devera apresentar plano de midia
com indicacdo de canais, formatos, publicos prioritarios, pracas de veiculagao, periodo, esti-
mativa de investimento e justificativa técnica, de forma segregada do custo de planejamento,
criacdo, gestao e monitoramento. A execugao da veiculacao dependera de autorizacdo formal
da contratante e de disponibilidade orgamentaria especifica. Para materiais que demandem
impressao ou producao grafica fisica, caberd a contratada preparar e finalizar tecnicamente
0s arquivos e prestar apoio técnico no relacionamento com a grafica, inclusive em provas,
ajustes, acompanhamento de prazo e verificagao de qualidade. Os custos de impressao, pro-
ducdo gréfica fisica, instalagdo, distribuicao e logistica ndo integram a remuneracdo da con-
tratada e serao custeados separadamente pela FEST/ICMBio, quando autorizados, ficando a
cargo da contratada o acompanhamento junto a graficas para controle de qualidade, prazo,
elaboracdo de especificagdes técnicas entre outras.

5.3 Produtos, entregas, prazos e desembolso

Para fins desta tabela, D corresponde a data de assinatura do contrato e OS corresponde a
data de emissao da ordem de servigo ou comunicacao formal equivalente de cada frente.
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Para cada frente, a contratada devera elaborar Plano de Acdo de Comunicacdo Especifico, de
carater executivo e compativel com o estagio da respectiva proposta, no qual serdo organiza-
dos, no minimo, os objetivos, publicos, acdes, produtos, formatos, canais, questdes e riscos
comunicacionais relevantes, cronograma executivo, dependéncias para execucao e demais
necessidades de comunicacdo aplicaveis a proposta. O Plano devera ser atualizado sempre
gue houver alteracdo relevante no estagio, cronograma ou necessidades de comunicacdo da
frente

Os prazos dos produtos vinculados a cada frente sdo referenciais maximos contados a partir
da OS, podendo ser ajustados quando houver alteragao justificada das atividades previstas,
crise comunicacional, necessidade de resposta institucional, indisponibilidade ou alteracao de
insumos técnicos ou outra situacao devidamente formalizada, desde que mantidos os produ-
tos, os percentuais totais e o prazo maximo de vigéncia do contrato.

O cronograma executivo de cada frente devera ser organizado a partir dos principais marcos
previstos para a proposta e indicar, conforme aplicavel, os periodos necessarios para disponi-
bilizacao de insumos, elaboragao, validagao, ajustes, finalizagdo e utilizagao ou circulagao dos
produtos de comunicagao.

A execucao dos produtos vinculados as etapas consultivas observara o disposto no item 5.1
guanto a possibilidade de conversdo de entregaveis, quando determinada etapa ndo ocorrer
durante a vigéncia contratual.

Produto princi- Etapa/ en- . - Quantitativo | Prazo de referén- % de pa-
Item = Contetido minimo . g’
pal tregavel estimado cia gamento
Reuni&o de inicio da contratagéo e regis-
tro dos encaminhamentos, contemplando
fluxo de trabalho, canais de interlocugao,
ETAPA Inicial 1 | Inicio do contrato | pontos focais, responsabilidades de vali- 1 entrega Até D+5 dias 1%

dagao, cronograma preliminar e forma de
alinhamento com a comunicagao institu-
cional do ICMBio.

Elaboragéo da Estratégia Integrada de
Comunicagéo, materializada em Plano
Estratégico Macro de Comunicagao, in-
cluindo diagndstico comunicacional ge-
ral; matriz de publicos; mensagens-

chave institucionais; diretrizes de lingua-
gem, acessibilidade e adequacéo territo-
rial; canais prioritarios; fluxos de valida-
¢ao; padrdes visuais e narrativos; crité-

rios para definicdo de formatos e produ- L.
1 estratégia /

PRODUTO 1 -
Estratégia Inte-
grada de Comu-

nicacao

Estratégia Inte-
grada de Co-
municagao

tos; diretrizes para integragéo e acompa-

nhamento das frentes; Manual Inicial de
Boas Praticas Comunicacionais; e mo-
delo de quadro executivo consolidado
para acompanhamento da execugao.

O quadro executivo devera ser mantido
atualizado durante a vigéncia contratual
e permitir a visualizagao conjunta do es-
tagio das frentes, préoximos marcos, situ-
acao dos Planos de Agéo, produtos em
elaboragéo, pendéncias relevantes, ris-
COs comunicacionais e proximos encami-
nhamentos.

plano + 1 ma-

nual inicial + 1

quadro execu-
tivo

Até D+20 dias

8%

PRODUTO 2 -
Planos de Agao

Planos de Agao
das 3 propostas

Elaboragao e execugao de Plano de
Acao de Comunicagao especifico para

3 Planos de
Acao e

Conforme OS e
cronograma da

24%, sendo
8% por
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Produto princi-
pal

Item

Etapa / en-
tregavel

Conteido minimo

Quantitativo
estimado

Prazo de referén-
cia

% de pa-
gamento

de Comunicagao
das propostas

prioritarias

cada proposta prioritaria, incluindo diag-
nostico da frente, matriz de publicos e
canais, mensagens-chave, riscos comu-
nicacionais, cronograma e produtos pre-
vistos. Podera contemplar apresentagbes
institucionais, materiais pré-consulta,
consulta e pés-consulta, conteudos digi-
tais e territoriais, assessoria de im-
prensa, pecas de prevengao, monitora-
mento e resposta a desinformagéo, Kit
de Campanha, quando aplicavel, e 1 bri-
efing preparatério de até 90 minutos com
pontos focais e porta-vozes da respec-
tiva frente.

Quando a consulta publica ou outra
etapa participativa prevista ndo ocorrer
durante a vigéncia contratual, os produ-

tos correspondentes poderao ser conver-
tidos nos termos do item 5.1.

respectivos
produtos

proposta. Plano de
Acao até OS+10
dias; demais entre-
gas preferencial-
mente até OS+20
dias ou conforme
data da atividade.

proposta inte-
gralmente
executada e
aceita

PRODUTO 2 -
Planos de Agao
de Comunicagao
das frentes

Planos de Agédo
das até 5 frentes
adicionais

Elaboragéo e execugao de Plano de
Acao de Comunicagéo para cada frente
adicional definida pelo ICMBio, podendo

abranger novo processo de criagao ou
ampliagdo de UC ou agao de valorizagao
publica de UC ja criada ou ampliada.
Cada Plano devera conter, no minimo,
diagnéstico da frente, matriz de publicos
e canais, mensagens-chave ou narrativa
de valorizacao, riscos comunicacionais,
cronograma, estratégia de canais e con-
junto de produtos adequados ao objetivo
e ao territério. Podera incluir Kit de Cam-
panha, assessoria de imprensa, conteu-
dos digitais, materiais territoriais, produ-
tos audiovisuais e outros formatos pre-
vistos no respectivo Plano de Agéo.

Caso a frente avance durante a vigéncia
contratual, os produtos poderao ser com-
plementados ou convertidos conforme
item 5.1.

Até 5 Planos
de Agéo e res-
pectivos pro-
dutos

Conforme OS, com
prazo referencial
para o Plano de

Acéao de até OS+10

dias e demais pro-
dutos conforme

cronograma espe-
cifico aprovado.

15%, sendo
3% por frente
integralmente

executada e

aceita

PRODUTO 2 -
Planos de Agao
de Comunicagao
das frentes

Monitoramento
intensivo das
frentes priorita-
rias

Conteudo minimo: Boletins semanais
de monitoramento durante periodo critico
de 12 semanas por frente, com acompa-

nhamento de imprensa, redes sociais e
demais canais relevantes; identificagdo
de narrativas, duvidas recorrentes, desin-
formagéo e riscos de repercussao; aler-
tas e recomendagdes de resposta ou
ajuste de estratégia.

Quantitativo estimado: Até 3 ciclos de
monitoramento intensivo (12 boletins se-
manais cada, totalizando até 36 bole-
tins), a serem alocados pelo ICMBio en-
tre as frentes prioritarias e adicionais,
conforme necessidade e sensibilidade de
cada proposta.

36 boletins se-
manais, sendo
12 por frente
prioritaria

Semanalmente, du-
rante 12 semanas
por frente, a partir
da OS ou do peri-
odo critico definido
no Plano de Agéo.

12%, sendo
4% por ciclo
de 12 boletins
de cada frente
ativado, a partir
da OS ou do
periodo critico
definido no res-
pectivo Plano
de Agao

PRODUTO 3 -

6

Elaboragao e

Elaboragéo e implementagéo do

1 protocolo + 1

Protocolo inicial até

12%
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— j . A o j
Produto princi ltem Etapa'l en Contetdo minimo Quar_mtatlvo Prazo de_ referén % de pa
pal tregavel estimado cia gamento
Protocolo de implementacao | Protocolo de Prevengado, Monitoramento | media training | D+30 dias e media
Prevencgao, Mo- do Protocolo e Resposta a Desinformacgéo e Gestéo training até D+45
nitoramento e de Crises, conforme item 4.4.1, incluindo dias.
Resposta a De- matriz de risco, critérios de classificagao
sinformacéo e das ocorréncias, fluxos de validagao, res-
Gestao de Cri- ponsabilidades, prazos, canais, critérios
ses de resposta ou nao resposta, orientagdes
para porta-vozes, procedimentos de re-
gistro e acompanhamento, materiais de
apoio e realizagdo de 1 media training
para até 15 pontos focais e porta-vozes,
presencial ou virtual, com duragao de até
4 horas.
Relatorio mensal de prevengéo, monito-
PRODUTO 3 - "qest30 do ribes, contendo monfora.
) o EO i
Protocglo de . mento realizado, ocorréncias identifica- At? 0 5°dia util do o
Prevencgao, Mo- Monitoramento . e < L més subsequente, 16%, sendo
y . das e respectiva classificagdo, principais . . - o .
nitoramento e 7 mensal e imple- narrativas e riscos. alertas. analises. re- Até 16 relato- | sendo o Ultimo en- | 1% por relat6-
Rgsposta a De- mentacgao do Pro- comendagdes, materiais preparados, rios mensais | tregue antes do en- | rio entrt_egue e
sinformacgéao e tocolo . cerramento contra- aceito
= . medidas adotadas e resultados observa-
Gestao de Cri- P tual.
ses dos. Nos meses sem ocorréncia rele-
vante, devera registrar as atividades de
monitoramento executadas.
Relatorio Bimestral de Aprimoramento do
l:’?c?tzg;g ge_ Protocolo, contendo andlise das ocorrén- Ao final do 2°, 4°,
= I . | cias do periodo, padrdes e riscos identifi- 6°, 8°,10°, 12°, 14° | o, °
Prevencao, Mo- Avaliagao e apri- cados, avaliagédo das respostas adota- e 16° més de exe- 8%, sendo 1%
hitoramento e 8 moramento bi- das, dificuldades, ligbes aprendidas e re- 8 relatorios bi- cugdo, como - | POF relatorio
Resposta a De- mestral do Proto- ~ ) mestrais . entregue e
N = comendacgdes de melhoria. Quando ne- timo entregue an- H
sinformagao e colo . .. . aceito
Gestio de Cri- cessario, devera incluir prqpqsta qe atga- tes do encerra-
lizagéo do protocolo, sujeita a validagao mento.
ses : - =
do ICMBio e com registro das versdes.
Relatério final consolidado e Manual Atu-
alizado de Boas Praticas Comunicacio-
nais para os processos de criagdo, am-
pliagéo e vanrlzaggo de UC§, c.ontlenclm 1 relatério final
resultados, aprendizados, principais ris- + 1 manual
cos e questdes comunicacionais identifi- lizado + Até 15 di
. cados, recomendagdes, matriz de boas atug 'Zf? OI te ias antes 49
ETAPA Final 9 Encerramento préticas e orientacoes para replicagdo versao final do | do encerramento Yo
o 4 protocolo, contratual.
em processos futuros. Devera incluir a D
= o . quando aplica-
versao final atualizada do Protocolo de
= ) N vel
Prevencao, Monitoramento e Resposta a
Desinformacgéo e Gestao de Crises,
quando houver alteragdes durante a exe-
cugao.
Distribuicdo dos percentuais por estrutura da contratagdo
Estrutura Peso
Inicio do contrato 1%
Produto 1 — Estratégia Integrada de Comunicagao 8%
Produto 2 — Planos de Agao e monitoramento das 8 frentes 51%
Produto 3 — Protocolo, monitoramento e aprimoramento 36%
Encerramento 4%
TOTAL 100%
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Os percentuais e valores correspondentes aos produtos e entregaveis previstos no item 5.3
anterior constituem limites maximos de desembolso para cada respectiva linha, frente ou
conjunto de entregas, nao gerando obrigacao de pagamento integral quando a demanda nao
for executada ou quando o quantitativo maximo previsto ndo for utilizado.

Os produtos e agoes definidos nos respectivos Planos de Acao de Comunicacao deverao ser
dimensionados dentro do teto financeiro correspondente a respectiva frente, ndao podendo a
emissao de ordem de servigo ou a definicao posterior dos formatos e quantitativos de pecgas
resultar em acréscimo do valor previsto para aquela entrega.

Eventual necessidade de redistribuicdo de valores entre produtos ou frentes dependera de
prévia autorizacao formal da contratante e da FEST, observadas as regras do instrumento
contratual, sem acréscimo ao valor global da contratagao.

6. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo estimado para execucdo sera de até 16 meses, contados da assinatura do contrato e
emissao da ordem de servigo, limitado ao prazo final do projeto ou instrumento de financia-
mento que custear a contratacdo. A execucao devera priorizar, no inicio da vigéncia, as trés
frentes identificadas no Anexo I/TR, sem prejuizo da execucao concomitante de outros produ-
tos continuados previstos nesta Especificagdao Técnica.

As até 5 frentes adicionais serdo definidas ao longo da execucdao, conforme a evolucdo dos
processos e as prioridades institucionais. Sua programacao devera ser formalizada por OS ou
comunicagao equivalente e incorporada ao cronograma geral e ao quadro executivo consoli-
dado.

O cronograma detalhado devera ser apresentado pela contratada no inicio do contrato e atu-
alizado sempre que houver alteracao relevante nas frentes, nas agendas participativas, nos
insumos disponiveis ou nos riscos comunicacionais. Cada Plano de Acao de Comunicacdo de-
vera conter cronograma préprio, com indicacao dos periodos necessarios para disponibilizacao
de insumos, elaboracao, validacao, ajustes, finalizacao e utilizacao dos produtos.

Os relatérios mensais, bimestrais e os boletins semanais deverao ser incorporados ao crono-
grama desde o inicio da execucdo. O ultimo relatério mensal e o Ultimo relatério bimestral
deverao ser apresentados antes do encerramento contratual, de modo a permitir seu aceite e
pagamento dentro da vigéncia.

Quando documentos oficiais necessarios a comunicacao forem disponibilizados em prazo pré-
ximo as atividades previstas, a contratada podera trabalhar com versdes preliminares a partir
dos insumos fornecidos ou autorizados pela contratante, devendo finalizar e utilizar externa-
mente os materiais somente apos a validacao institucional correspondente.

6.1 Reajuste dos Precos
Negociacdo para reajuste de precos contratados podera ocorrer apds a execucdo de 12 meses

do contrato, contados da data de emissdao da ordem de servico e conforme indice IPCA do
periodo, desde que aprovado pela FEST.
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O reajuste, quando aplicavel, incidird somente sobre os produtos e valores ainda nao execu-
tados na data em que se completar o periodo de 12 meses, observadas as condigdes previstas
no edital e no contrato.

6.2 Atrasos e Penalidades

O descumprimento injustificado dos prazos de entrega estabelecidos nesta Especificacao Téc-
nica, no respectivo Plano de Agdo, na ordem de servico ou no cronograma aprovado podera
sujeitar a contratada as penalidades previstas no edital e no instrumento contratual.

Para fins de aplicacao de penalidade, ndo serdo considerados atrasos imputaveis a contratada
aqueles decorrentes de:

o atraso ou indisponibilidade de insumos sob responsabilidade da contratante;
necessidade de validagdo técnica ou institucional;
alteracao de agenda, consulta publica ou atividade prevista;
alteracao do escopo ou de orientagao pela contratante;
fatos supervenientes devidamente comprovados e aceitos pela contratante.
Quando o atraso for imputavel a contratada, podera ser aplicada multa mo-
ratoria calculada sobre o valor correspondente ao produto, entrega ou parcela
em atraso, conforme percentual e limite definidos no edital ou contrato.

A aplicacdao da multa nao afasta a obrigagao de entrega do produto nem impede a adogao de
outras medidas previstas no instrumento contratual, quando cabiveis, assegurados o contra-
ditorio e a ampla defesa.

7. GOVERNANGCA DA CONTRATAGAO, ACOMPANHAMENTO E APROVACAO

A governanca da contratacdo devera assegurar integracao entre a gestdo da demanda, a va-
lidacao técnica, a comunicacgao institucional do ICMBio e a gestdo administrativa da contrata-
cao.

A CGCAP, a CGCS e a COCUC atuardao como areas demandantes, responsaveis pela definicao
das prioridades, solicitacao e acompanhamento das ordens de servico, acompanhamento da
execucao do objeto e consolidacdo do aceite técnico dos produtos para fins de medigao, ob-
servadas as regras operacionais da FEST e do instrumento contratual. O acompanhamento da
execucao devera considerar o cronograma geral, os Planos de Acao de Comunicacgao Especifi-
cos e o quadro executivo consolidado das frentes previstos nos itens 5.3.

A CGCS nao coordenara a contratacao, cabendo-lhe orientar e validar os aspectos comunica-
cionais, institucionais e de identidade visual dos produtos, conforme os fluxos e critérios de
validacao definidos para cada tipo de entrega, sem prejuizo da responsabilidade da CGCAP e
COCUC pela gestao da demanda e pela validagdo dos conteldos técnicos relacionados aos
processos de criacdo e ampliagao de UCs.

A FEST atuara na conducao dos atos administrativos e operacionais do procedimento de sele-
¢do, contratacao, gestao administrativa e pagamentos, conforme regras préoprias e instrumen-
tos aplicaveis.
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outras agéncias ou contratos de comunicacdo vinculados aos processos de criagao e ampliacao
de UCs, de modo a evitar sobreposicdo de estratégias, narrativas, identidade visual ou crono-
gramas. Quando houver mais de uma contratada atuando simultaneamente, o ICMBio indicara
0Ss mecanismos de interface entre as equipes, podendo incluir reunides conjuntas de alinha-
mento, compartilhamento do quadro executivo consolidado e definicao de responsabilidades
por UC ou frente.

O fluxo operacional de elaboracdo, revisdo, validacdo e aceite dos produtos sera definido em
reunido inicial apds a contratacdo, com indicacao de pontos focais, responsabilidades de ela-
boracao e validagao, prazos de tramitagao, forma de registro das demandas e procedimentos
de encaminhamento a CGCS, a CGCAP/COCUC e a FEST, conforme a natureza de cada en-
trega. O fluxo devera prever procedimentos simplificados para demandas urgentes ou situa-
cOes de crise e permitir a identificacdo das entregas pendentes de insumos, analise ou valida-
Gao.

A contratada nao substituird as atribuices institucionais do ICMBio, atuando como parceira
técnico-operacional e estratégica. A divulgacao ou veiculacao de produtos, bem como posici-
onamentos, manifestacdes e respostas em nome do ICMBio, devera ser previamente validada
e autorizada pelas dreas competentes, conforme o fluxo definido.

8. INSUMOS, RESPONSABILIDADES E CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO
8.1 Cabera a contratante

a) Fornecer informacOes institucionais, estudos técnicos, mapas, notas técnicas,
minutas, dados publicos, documentos de referéncia e demais insumos necessa-
rios a compreensao das propostas de criagdao e ampliacdao de UCs indicando,
quando pertinente, seu carater preliminar ou sua situagao de validagdo e comu-
nicando atualizagdes que possam afetar produtos em elaboragao;

b) Indicar os pontos focais responsaveis pela validacao técnica e institucional dos
produtos, especialmente no ambito da CGCS, CGCAP, COCUC e demais areas
competentes;

c) Disponibilizar orientagdes sobre identidade visual, linguagem institucional, flu-
x0s de aprovacgao, canais oficiais e diretrizes de comunicagao do ICMBio;

d) Acionar, pelos canais e fluxos definidos no Protocolo de Prevencao, Monitora-
mento e Resposta a Desinformacdo e Gestdo de Crises, as situagdes que de-
mandem avaliagao ou resposta comunicacional, fornecendo os insumos disponi-
veis e indicando os pontos focais responsaveis pelas validagdes necessarias.

e) Validar previamente os conteldos, pecas, roteiros, materiais, campanhas e ma-
nifestagdes publicas antes de qualquer publicacdo, veiculacdo ou encaminha-
mento externo, conforme as competéncias e o fluxo de validacdo definidos para
cada tipo de entrega;

f) Informar, tao logo estejam disponiveis as datas previstas ou confirmadas de
consultas publicas, reunides preparatorias, atividades participativas, acoes ter-
ritoriais, campanhas e demais marcos relevantes para a execucao dos produtos,
bem como comunicar tempestivamente eventuais alteragdes de agenda, para
atualizacao dos respectivos Planos de Agao e cronogramas executivos;
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g) Autorizar previamente eventual veiculacdo de midia paga, bem como aprovar
plano de midia, publico-alvo, canais, formatos, cronograma, pracas de veicula-
cao e estimativa de investimento;

h) Preencher ou atualizar o Anexo I com a relagao indicativa das propostas priori-
tarias, com indicacao de localidades de referéncia, estagio de maturidade, meses
previstos de consulta publica e necessidade estimada de deslocamento técnico,
sempre que essas informacgoes estiverem disponiveis, sem prejuizo de sua pos-
terior atualizagao nos instrumentos de acompanhamento da execugao previstos
nesta Especificacao Técnica;

i) Indicar os servidores a serem capacitados

j) Sinalizar, em ordem de servico ou comunicacao formal equivalente, a necessi-
dade de deslocamentos técnicos dos profissionais da contratada para atividades
presenciais vinculadas aos produtos contratados, indicando, sempre que possi-
vel, a frente de comunicacao, o contexto da demanda, a atividade prevista, o
territorio de referéncia e o periodo estimado de realizagao, para incorporagao ao
respectivo Plano de Acao e cronograma executivo.

8.2 Cabera a contratada

a) Disponibilizar equipe técnica qualificada, comprometida e suficiente para execu-
cao dos produtos previstos, sob sua responsabilidade técnica, administrativa e
gerencial;

b) Providenciar equipamentos, softwares, licencas, bancos de imagem, recursos
técnicos, necessarias ao acompanhamento e registro da execugao, plataformas
de gestdo, captacdo de imagem, edicdo audiovisual e demais meios necessarios
a execugao dos servigos;

c) Prever em sua proposta comercial e custear os deslocamentos técnicos sinaliza-
dos pelo ICMBio e necessarios a execugao dos produtos, incluindo passagens,
hospedagem, alimentacdo, didrias, transporte local, seguros, equipamentos, au-
torizacOes operacionais e demais despesas associadas a execucao presencial das
atividades;

d) Elaborar, implementar e manter em funcionamento o Protocolo de Prevencao,
Monitoramento e Resposta a Desinformacdo e Gestao de Crises durante toda a
vigéncia contratual, assegurando monitoramento, avaliagdo inicial das ocorrén-
cias e preparagao dos subsidios e produtos previstos nesta Especificacao Técnica

e) Observar as diretrizes institucionais do ICMBio, a identidade visual aplicavel, a
LGPD, normas de direitos autorais, autorizacdes de uso de imagem e demais
orientagdes legais e institucionais pertinentes;

f) Apresentar os produtos em em formato final e, sempre que tecnicamente apli-
cavel, em formato editavel, de modo a permitir arquivamento, reaproveitamento
e atualizacao pela contratante;

g) Manter registro das demandas, insumos utilizados, versoes, validacoes, ajustes

solicitados e entregas realizadas, garantindo rastreabilidade do processo de pro- O)
ducdo; N
h) Apresentar relatérios de execucdao, monitoramento, clipping e desempenho, ;%D
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conforme os prazos definidos no contrato;
i) Apresentar, quando demandada midia paga, plano de midia e estimativa de in-
vestimento segregada, ndo cabendo a contratada arcar com a verba de veicula-
cao sem autorizacdao formal e orcamento especifico.

A contratada ndo podera publicar, veicular, distribuir, encaminhar a imprensa ou divulgar
gualquer conteido em nome do ICMBio sem validacao e autorizacdo prévia da contratante. A
contratacao inclui a elaboragcao dos materiais de comunicagao previstos nesta Especificacao
Técnica, mas ndo inclui sua impressao, producdo grafica fisica, instalacao ou distribuicao local,
salvo previsdo especifica, autorizacao formal e orcamento segregado.

8.3 Confidencialidade e tratamento de informagoes sensiveis

A contratada deverd manter sigilo sobre informagdes, documentos, dados e materiais nao
publicos a que tiver acesso em razdo da execugao contratual, especialmente aqueles relacio-
nados a processos de criagao ou ampliacao de Unidades de Conservacao ainda nao divulgados
oficialmente pelo ICMBio.

Consideram-se abrangidos pelo dever de confidencialidade, entre outros, informagoes sobre
localizacdo e delimitacdo das areas em estudo, mapas, estudos técnicos, categorias de manejo
em avaliacdo, minutas, documentos preparatdérios, cronogramas, estratégias institucionais,
articulagbes em andamento, analises de risco, conteldos do protocolo de gestdo de crises e
demais informagdes expressamente identificadas pela contratante como restritas ou de divul-
gacao nao autorizada.

A contratada nao podera divulgar, publicar, compartilhar, reproduzir ou utilizar essas infor-
macodes para finalidade distinta da execucao do objeto, inclusive em portfdlio, redes sociais,
materiais institucionais, apresentacdes, premiacdes, cases ou agdes promocionais proprias,
sem autorizacao prévia e expressa do ICMBio.

O dever de confidencialidade devera ser observado por todos os profissionais, colaboradores,
fornecedores e eventuais subcontratados envolvidos na execugao, cabendo a contratada ado-
tar as medidas necessarias para assegurar seu cumprimento.

Informacgdes e documentos sensiveis somente poderdo ser compartilhados com profissionais
gue necessitem deles para execugao das respectivas atividades e deverao ser armazenados e
tratados em ambientes e ferramentas compativeis com as orientagdes de seguranca definidas
pela contratante.

Eventual incidente, acesso indevido, perda, compartilhamento ou divulgacao nao autorizada
deverd ser comunicado imediatamente a contratante.

O dever de confidencialidade permanecera aplicavel enquanto as respectivas informacdes nao
forem oficialmente tornadas publicas pelo ICMBio ou enquanto ndo houver autorizagdo ex-
pressa para sua divulgacgao.

9. QUALIFICAGAO DA CONTRATADA
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comprovando experiéncia na execucao de servigcos de comunicacdo institucional, publica, so-
cioambiental e/ou territorial, preferencialmente relacionados a politicas publicas, meio ambi-
ente, conservagao da biodiversidade, participacao social, gestao de conflitos, comunicagdo de
risco, combate a desinformacdo ou temas de interesse publico. A experiéncia apresentada
devera permitir verificar capacidade para planejamento e execugao continuada de comunica-
¢ao, gestdo simultanea de demandas e produtos, producdo de conteldos e materiais em di-
ferentes formatos e atuacdo em contextos que envolvam publicos diversos e temas de inte-
resse publico.

A comprovacao da qualificacdo técnica podera ocorrer mediante atestados de capacidade téc-
nica, declaracdes de contratantes, contratos ou outros documentos idoneos que permitam
verificar a experiéncia declarada, om identificacao suficiente do contratante, objeto ou escopo
executado e atividades compativeis com a presente contratagao. Portfdlio, produtos executa-
dos, atestados de capacidade técnica, contratos anteriores, produtos executados, campanhas
realizadas, relatérios de desempenho, materiais de imprensa, pecas digitais, videos, publica-
cOes, cases ou outros documentos que demonstrem experiéncia compativel com o escopo.

A contratada devera comprovar experiéncia em servicos de comunicacdo institucional ou es-
tratégica, bem como capacidade de atuar nas seguintes frentes: planejamento e gestdo de
projetos de comunicacao; gestdo simultdnea de demandas e produtos; producao de conteudo
técnico em linguagem acessivel; comunicacdo publica, institucional, socioambiental e territo-
rial; comunicacdo voltada a publicos diversos e atividades participativas; assessoria de im-
prensa; criacdo de pecas graficas, audiovisuais, radiofonicas e digitais; planejamento e gestao
de midia paga; monitoramento de midia, clipping, analise de riscos, gestdo de crise e enfren-
tamento a desinformacao.

9.1 Equipe técnica minima

Para execucdo do objeto, a contratada devera dispor de equipe técnica compativel com a
complexidade, diversidade e simultaneidade das demandas. A organizagao interna da equipe
sera de responsabilidade da contratada, desde que assegurada a entrega dos produtos nos
prazos e padroes de qualidade definidos pela contratante. Nao havera exigéncia de dedicacao
exclusiva, posto de trabalho, alocacdo permanente admitido o acimulo de fungées por um
mesmo profissional quando demonstrada capacidade técnica suficiente, desde que preserva-
das as competéncias necessarias a execugao do objeto. Porém ao longo do contrato é funda-
mental que haja pontos focais fixos com disponibilidade de tempo para atender as demandas
nas fungdes de coordenagao.

A equipe técnica devera ser dimensionada de forma compativel com o nimero de frentes
simultaneamente ativas ao longo da execucao contratual, considerando os periodos de maior
concentracdo de demandas, tais como consultas publicas, monitoramento intensivo das fren-
tes prioritarias e situacdes de crise concomitantes. A contratada devera demonstrar, na pro-
posta técnica, sua capacidade de ampliar temporariamente a equipe ou realocar profissionais
internamente para atender a picos de demanda, sem prejuizo dos prazos e padroes de quali-
dade definidos nesta Especificacao Técnica.

Independentemente da possibilidade de acimulo de funcbdes, a contratada deverd manter,
durante toda a execugao contratual, ao menos um profissional disponivel e tecnicamente ca-
pacitado para cada um dos perfis relacionados na tabela abaixo, incluindo, obrigatoriamente,
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profissional responsavel pela coordenagao da estratégia de Prevencdo, Monitoramento e Res-
posta a Desinformacdo e Gestdo de Crises, assegurando capacidade de resposta nos prazos

estabelecidos no item 4.4.1.

Perfil / frente de atuagdo

Qualificagdo sugerida

AtribuigBes principais

Coordenagdo de projeto e atendi-
mento institucional

Experiéncia em gestao de projetos de comunica-
¢ao, atendimento institucional, organizacédo de
fluxos, gestao simultdnea de demandas e inter-
locugdo com equipes multidisciplinares. Experi-
éncia ou familiaridade com tematica socioambi-
ental sera considerada diferencial.

Organizar demandas, prazos, fluxos de aprovagao, inter-
locugéo com a contratante e controle das entregas; co-
ordenar a elaboragéo e atualizagao dos Planos de Ag¢ao
e respectivos cronogramas executivos; manter atualiza-
dos os instrumentos de acompanhamento da execugéo;
identificar pendéncias, dependéncias e riscos de prazo;
e coordenar estratégias, matriz de publicos, mensagens-
chave e recomendagdes por proposta.

Coordenagdo da estratégia Pre-
vengdo, Monitoramento e Res-
posta a Desinformagdo e Gestdo
de Crises

Experiéncia em gestdo de crises e reputagdo instituci-
onal, monitoramento de riscos de imagem, analise de
cenarios, elaboragdo de diagnosticos e estratégias de
resposta, gestdo simultanea de demandas e interlo-
cugdo com equipes multidisciplinares. Experiéncia ou
familiaridade com tematica socioambiental serd con-
siderada diferencial.

Organizar e executar o monitoramento de desinformagdo e
riscos reputacionais; identificar, classificar e analisar ocorrén-
cias, narrativas e potenciais crises; elaborar alertas, diagnosti-
cos e recomendagdes; coordenar a preparagdo de materiais
de resposta e estratégias de enfrentamento; articular com a
contratante e equipes envolvidas; acompanhar medidas ado-
tadas e resultados observados; produzir relatérios de preven-
¢do, monitoramento e sugestdo de resposta a desinformacgao
e gestdo de crises, com registro das atividades, ocorréncias,
analises, recomendagdes, materiais preparados e resultados
observados.

Conteudo, jornalismo, assessoria
de imprensa e monitoramento

Experiéncia em produgdo de conteldo institucional,
assessoria de imprensa, releases, relacionamento
com midia, linguagem simples, monitoramento,
clipping, andlise de riscos e desinformagdo.

Produzir FAQs, textos explicativos, roteiros, informes, releases,
avisos de pauta, notas e Q&A. Monitorar repercussdo, identifi-
car narrativas de risco, produzir relatérios e recomendar res-
postas e ajustes de estratégia.

Design gréfico, diregdo de arte,
audiovisual e dudio

Experiéncia em criagdo de pegas digitais, identidade
visual, diagramacdo, finalizagdo de arquivos, roteiro,
edicdo de videos curtos, fotografia e/ou contetido em
4udio.

Criar cards, apresentagdes, infograficos, pegas de campanha,
arquivos digitais para eventual impresséao, videos, audios, re-
gistros de consulta publica, entrevistas e materiais audiovisu-
ais adaptando formatos e solu¢des as caracteristicas dos
publicos, canais e territérios definidos nos Planos de
Acéo.

Social media e midia paga

Experiéncia em planejamento de conteudo digital,
adaptacdo para redes sociais, campanhas pagas, seg-
mentagdo, andlise de métricas e otimizagdo.

Planejar calendarios, adaptar contetdos, propor campanhas,
acompanhar desempenho, analisar métricas e orientar estra-
tégias de impulsionamento e midia paga

Comunicagdo territorial, mobiliza-
¢do e participacdo social

Experiéncia em comunicacgéo territorial, comuni-
cagao comunitéria, mobilizagao ou participagéo
social e/ou atuagdo com publicos diversos em
contextos territoriais, preferencialmente relacio-
nada a politicas publicas, meio ambiente ou te-
mas de interesse publico.

Apoiar o planejamento das estratégias de comunicacao
territorial e mobilizagédo; adequar linguagens, formatos e
canais aos diferentes publicos; subsidiar agdes de
campo e atividades participativas; identificar duvidas,
preocupagdes e questdes comunicacionais relevantes
nos territorios; e apoiar a producao de materiais adequa-
dos as caracteristicas socioculturais, condi¢gbes de co-
nectividade e formas locais de circulagéo de informag&o.

A contratada devera indicar, na proposta, a composicao da equipe técnica, os curriculos resu-
midos dos profissionais-chave, a experiéncia relacionada ao objeto e a forma de organizacao
da equipe para atendimento simultaneo das demandas previstas nesta especificagdo. Devera
ser possivel identificar, na documentacdo apresentada, a correspondéncia entre as experién-
cias dos profissionais-chave e as competéncias consideradas na avaliacdo técnica.

Os profissionais-chave cuja experiéncia tenha sido utilizada para fins de qualificacdo ou pon-
tuacdo técnica deverdo participar da execucdo do objeto. Eventual substituicdo devera ser
previamente comunicada e justificada, com indicagdao de profissional de experiéncia e qualifi-
cacdo compativeis com aquelas consideradas na selegao, sujeita a anuéncia da contratante.
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A contratacao possui natureza de prestagao de servicos especializados de comunicagao, ori-
entada a entrega de produtos e resultados, ndo implicando cessdo de mao de obra, dedicacdo
exclusiva de profissionais, subordinacao direta a Administracdo ou controle de jornada pela
contratante.

9.2 Proposta técnica e metodologia de execucao

A proposta técnica devera demonstrar a compreensdo do objeto e apresentar a metodologia
proposta para execugao integrada dos trés produtos principais previstos nesta Especificagao

Técnica:
o Estratégia Integrada de Comunicacao;
. Planos de Acao de Comunicagao das frentes;
o Protocolo de Prevencdo, Monitoramento e Resposta a Desinformacao e

Gestao de Crises.

A proposta devera apresentar, no minimo:

J metodologia para elaboracdo e implementacdo da Estratégia Integrada
de Comunicacao;

. metodologia para elaboracao, execugao e atualizacdo dos Planos de
Acao das frentes;

J metodologia para prevencao, monitoramento e resposta a desinforma-
cao e gestao de crises;

. forma de organizagao da equipe e distribuicao das responsabilidades;

o fluxo de recebimento, producgao, revisao, validagao e controle de ver-
sOes das entregas;

. metodologia para gestao simultanea das diferentes frentes;

o abordagem para comunicagao territorial e adequacgao de linguagem,
canais e formatos aos diferentes publicos;

o instrumentos de acompanhamento, monitoramento e controle de pra-
Z0s;

o estratégia para atendimento de situacdes urgentes ou de crise;

o portfélio ou referéncia de trabalhos aderentes aos principais compo-

nentes do objeto.
9.3 Sessao de apresentacao e entrevista técnica

Além da andlise da proposta técnica escrita, sera realizada sessao de apresentacao e entre-
vista técnica com as empresas convocadas e habilitadas, destinada a avaliar a compreensao
do objeto, a capacidade de aplicagdao da metodologia apresentada, a organizagao operacional
da equipe e a capacidade de resposta as situagOes previstas nesta Especificacdo Técnica.

A sessao sera realizada de forma online, por plataforma indicada pela FEST, em data e horario
previamente comunicados as empresas, com duracao maxima de 90 minutos por participante,
observadas as mesmas condicOes para todas as concorrentes.

A sessdo sera organizada em dois momentos:
e apresentacao técnica, com duracao de até 45 minutos, na qual a empresa devera
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demonstrar como pretende executar os trés produtos principais da contratacao,
incluindo a Estratégia Integrada de Comunicagao, os Planos de Acao das frentes
e o Protocolo de Prevencao, Monitoramento e Resposta a Desinformacao e Ges-
tao de Crises, bem como apresentar a organizagao da equipe, os fluxos de tra-
balho, os instrumentos de acompanhamento e a metodologia de integracao en-
tre os produtos;

e entrevista técnica, com duracao de até 40 minutos, destinada as perguntas da
banca avaliadora e a analise de situacao ou estudo de caso comum as empresas
participantes, relacionado a execucdo do objeto, comunicacao territorial, desin-
formacao, risco comunicacional ou gestao de crises.

O tempo restante sera destinado as orientagdes iniciais e ao encerramento da sessao.

Todas as empresas receberao previamente as mesmas orientagdes quanto ao formato, tempo
disponivel, recursos permitidos e critérios de avaliacdo. As perguntas-base e o estudo de caso
seguirdao roteiro comum, sem prejuizo de perguntas de esclarecimento diretamente relaciona-
das as respostas apresentadas.

A sessdo terd natureza classificatéria e correspondera a etapa de entrevista técnica prevista
na matriz de avaliacdo, ndo se confundindo com a pontuacdo atribuida a proposta metodolé-
gica escrita.

A apresentacdao devera ser realizada obrigatoriamente pelos profissionais-chave indicados
para a execugao do contrato, a saber:
e Coordenacao de projeto e atendimento institucional; e
e Coordenacao da estratégia de Prevencao, Monitoramento e Resposta a Desin-
formacao e Gestao de Crises.

10. CRITERIO DE SELEGCAO E AVALIAGCAO TECNICA

Considerando a natureza estratégica, especializada e predominantemente intelectual do ob-
jeto, bem como a relevancia da qualidade técnica e da metodologia de execugao para o alcance
dos resultados esperados, o processo de selecao adotara critério de julgamento por técnica e
preco, conforme as regras estabelecidas pela FEST no edital ou instrumento convocatério.

A avaliagdo ird observar critérios objetivos, previamente divulgados, com definicdo dos docu-
mentos comprobatdrios, escalas de pontuacao, pesos e forma de apuracao das notas.

A avaliacdo técnica ird considerar a capacidade da empresa para executar, de forma integrada,
os trés produtos principais previstos nesta Especificacdo Técnica: a Estratégia Integrada de
Comunicacao, os Planos de Agao de Comunicagao das frentes e o Protocolo de Prevencao,
Monitoramento e Resposta a Desinformacao e Gestao de Crises.

A pontuacgdo ira observar a seguinte distribuicao:

Critério de avaliagdo Pontuagdo maxima §

Experiéncia e portfélio da empresa em comunicagao pu- ©
blica, institucional, socioambiental, territorial ou areas 15 pontos 0‘50
correlatas ao objeto T

undacao
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Critério de avaliagdo Pontuagdo maxima
Qualificagdo e comp05|gao~da equipe técnica indicada para execu- 15 pontos
¢do do contrato
Proposta técnica e metodologia de execugao dos trés
N I 20 pontos
produtos principais
Sessdo online de apresentagdo e entrevista técnica 20 pontos
Subtotal da proposta técnica 70 pontos
Proposta de prego 30 pontos
Total geral 100 pontos

10.1 Avaliacao da proposta técnica e metodologia de execugao

A pontuacdo referente a proposta técnica ira avaliar a qualidade, a coeréncia, a aplicabilidade
e a viabilidade da metodologia apresentada pela empresa para execugao do objeto.

A metodologia ird demonstrar, especialmente, como a empresa pretende:

o elaborar e implementar a Estratégia Integrada de Comunicagao;

o elaborar, executar e atualizar os Planos de Agao das até 8 frentes de
comunicagao;

o elaborar, implementar e aprimorar o Protocolo de Prevencao, Monito-

ramento e Resposta a Desinformacao e Gestao de Crises;

integrar os trés produtos principais ao longo da execucao;

organizar a equipe e distribuir responsabilidades;

receber, organizar, executar, revisar e controlar as entregas;

administrar demandas simultaneas e diferentes estagios das frentes;

adaptar linguagem, formatos e canais aos diferentes publicos e reali-

dades territoriais;

. monitorar resultados, riscos comunicacionais, imprensa, redes sociais
e demais canais relevantes;

o responder a situagdes urgentes, de atencao ou de crise.

A avaliacdo da proposta técnica escrita ndo se confundird com a etapa de apresentacdo e
entrevista, que tera por finalidade verificar a compreensao, a capacidade de aplicacdo pratica
da metodologia e a organizagao operacional da empresa.

10.2 Parametros objetivos da apresentacao e entrevista técnica

A sessao de apresentacdo e entrevista técnica tera pontuacdo maxima de 20 pontos, distribu-
idos entre os seguintes critérios:

- Pontuagdo
Critério (o &
maxima
Compreensdo do objeto e da integracao entre a Estratégia Integrada de Comunicac¢do, os Planos
~ < . 4 pontos
de Acdo das frentes e o Protocolo de Gestdo de Crises
Metodologia para elaboracdo e execucdo da Estratégia Integrada e dos Planos de A¢do das 3 fren- 4 bontos
tes prioritarias e até 5 frentes adicionais P LA
Metodologia para prevencdo, monitoramento e resposta a desinformacao e gestdo de crises 4 pontos o
©
Capacidade de organizacdo operacional da equipe, gestdo simultanea de demandas, controle de 4 pontos =
o el 213205, Versdes e fluxos de validagdo P L
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Critério Pon:cu.agéo
maxima
Estratégia para comunicacdo simples, acessivel, territorializada e adequada aos diferentes publi- 4 pontos
cos, incluindo a¢bes de valorizacdo publica de UCs
Total 20 pontos

A pontuagéo de cada critério devera observar a seguinte escala:

Pontuacgdo Parametro de avaliagdo
Ndo apresenta resposta ou apresenta resposta incompativel com o objeto.
1 Apresenta resposta genérica, sem demonstracao suficiente de aplicacdo ao objeto.
2 Apresenta resposta parcialmente adequada, com lacunas relevantes de método, equipe, prazo

ou aplicabilidade.
3 Apresenta resposta adequada, aplicdvel ao objeto e compativel com a execugdo contratual.

Apresenta resposta completa, consistente e aplicavel ao objeto, demonstrando dominio da me-
todologia e compatibilidade com a complexidade da contratacao.

10.3 Banca avaliadora, registro, transparéncia e recurso

A banca avaliadora da entrevista técnica sera composta por 1 representante da CGCAP, 1
representante da COCUC, 1 representante da CGCS e 1 representante da FEST. Poderao par-
ticipar convidados técnicos, quando necessario, sem direito a atribuicdo de pontuacao.

A pontuacao da entrevista técnica sera atribuida individualmente por cada membro titular da
banca avaliadora, e a nota final da etapa corresponderda a média aritmética simples das notas
atribuidas pelos avaliadores.

A entrevista técnica devera ser registrada em ata e, sempre que possivel, gravada, com indi-
cacdo da empresa participante, membros da banca, data, horario, critérios avaliados, pontu-
acao atribuida e justificativa sintética da avaliagao por critério.

A entrevista técnica ndo substitui a analise dos documentos de habilitacdo e de qualificacdo
técnica, nem autoriza a aceitacdo de proposta que nao atenda aos requisitos minimos do edital
ou instrumento convocatorio.

Em caso de empate na pontuacdo da sessao de apresentacao e entrevista técnica, sera con-
siderada, sucessivamente, a maior pontuagao obtida nos seguintes quesitos:
I - metodologia para prevencao, monitoramento e resposta a desinformacdo e gestao
de crises;
IT - capacidade de organizagao operacional da equipe e gestao simultdnea das deman-
das;
III - metodologia para elaboracdo e execucao da Estratégia Integrada e dos Planos de
Acao das frentes.

A possibilidade de recurso quanto a pontuacdo atribuida na avaliacdo técnica, inclusive na
entrevista técnica, estdo descritos no item “IX - DOS RECURSOS” deste edital.
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instrumento convocatorio.

11. DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL E DA SELECAO FINAL
11.1. O valor global maximo admitido e previsto para a contratacao do objeto desta selecao
publica sera de R$ 900.000,00 (por extenso).

11.2. O valor descrito no item 11.1 anterior nao gera direitos para as proponentes ou obriga-
¢ao de contratacao pela FEST, no todo ou em parte.

11.3. Serdo desclassificadas as propostas que porventura ultrapassem os valores maximos
admitidos.

11.4. A proposta de preco (NP) tera peso de 30% (trinta por cento) e a técnica (NT) 70%
(setenta por cento).

11.5. Sera declarada vencedora a empresa que obtiver a melhor nota final considerando
a pontuacdo técnica e de precgo, a saber:

i. NT - Nota técnica: pontuacdao maxima sera de 100 pontos conforme item 10
deste TR

ii. NP - Nota de preco: proposta de menor preco equivale a 100 pontos (maximo),
sendo as demais calculadas proporcionalmente

e NT = Nota obtida x 70%
e NP = Nota obtida x 30%

e Nota final = NT + NP
12. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

12.1. O custo estimado da contratacao € o previsto no valor maximo informado no item 11.1
anterior.

12.2. Tais valores foram obtidos conforme pesquisas de mercado realizadas e também com
o orcamento disponivel do projeto.
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ANEXO I/TR - Relagao indicativa das propostas prioritarias de comunicagao

O Anexo I apresenta a relagao das 3 propostas prioritarias de comunicacao programadas con-
templadas para fins de execugdo contratual.

Eventuais alteragdes nas localidades de referéncia, cronograma estimado ou ordem de aten-
dimento serdo indicadas formalmente ao longo da execugao, conforme a evolugdao dos pro-
cessos e a necessidade institucional.

As 5 frentes adicionais serao definidas pelo ICMBio durante a execugao contratual e formali-
zados por ordem de servico ou instrumento equivalente, podendo contemplar processos de
criacdo ou ampliacdao ou agdes de valorizacdao publica de UCs ja criadas ou ampliadas.

UC/ area de estudo UF / municipio de referéncia
Montes Oceéanicos RN/CE/PI

REVIS do Peixe-boi AL

REBIO Marinha Colinas Coralineas | ES
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ANEXO 11

(Utilizar papel timbrado da empresa participante)

DECLARACAO DE IDONEIDADE

EMPRESA PROPONENTE
LOCAL E DATA

A FUNDAGAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA - FEST

Declaramos, sob as penas da Lei, que inexiste fato superveniente impeditivo a habilitacdo da
nossa empresa para fins de participacao na SELECAO PUBLICA 027/2026, assim como nao
estamos inscritos em quaisquer cadastros de empresas punidas pela administracdao publica.

Por ser verdade, firmamos a presente para que surta os devidos efeitos legais.

(Nome/CPF e assinatura do responsavel legal da Empresa)
(Nome da Empresa Proponente)
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ANEXO III

(Utilizar papel timbrado da empresa participante)

DECLARACAO DE ACEITACAO

EMPRESA PROPONENTE
LOCAL E DATA

REF. : SELECAO PUBLICA N° 027/2026

A FUNDAGAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA - FEST

Declaramos, sob as penas da Lei, que aceitamos todas as condicOes estabelecidas na SELE-
CAO PUBLICA 027/2026, e que entregaremos todos os produtos de acordo com as especi-
ficagOes requeridas no edital, caso seja a vencedora da mesma.

Por ser verdade, firmamos a presente para que surta os devidos efeitos legais.

(Nome/CPF e assinatura do responsavel legal da Empresa)
(Nome da Empresa Proponente)
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ANEXO IV

(Utilizar Timbrado da Empresa)

MODELO PROPOSTA DE PRECOS

EMPRESA PROPONENTE
LOCAL E DATA

REF.: SELECAO PUBLICA 027/2026

A FUNDACAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA - FEST

Submetemos a apreciacdo de V. Sas. a nossa proposta de precos relativa a referida selecao
publica, declarando aceitar eventuais correcgdes feitas pela FEST, em virtude de erros de cal-

culo e/ou de digitacao das quantidades e precos.

O valor que oferecemos para atendimento ao referido objeto é de R$ xxx.xxx,xx (por extenso),
referente a todo o fornecimento descrito no edital 027/2026.

Garantia: Oferecemos garantia contra defeitos ou vicios nos servigos fornecidos em qualquer
momento em que este seja eventualmente identificado.

Prazo de Entrega: Os servigos serdo entregues no prazo definido em edital apds recebida a
autorizacao de fornecimento da FEST, sujeito a multa em caso de atraso, conforme contrato.

Prazo de Validade de proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data marcada no
edital para abertura do envelope HABILITACAO

Os dados bancarios para pagamento sado:

e Banco:
e Agéncia:
e Conta:

Declaramos ainda que aceitamos todas as condigdes estabelecidas no edital da SELECAO
PUBLICA 027/2026 e em seus anexos, assim como estamos sujeitos a analise, pela contra-
tante, dos servicos ofertados nesta proposta, o qual podera ser aceito ou rejeitado.

Sem mais para o momento, ficamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fize-
rem necessarios.

Atenciosamente,

(Nome/CPF e assinatura do responsavel legal da Empresa)
(Nome da Empresa Proponente)

Pégina4 1

® @ Fundagio

Fad o™ Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial - Mata da Praia. 29.066-380 Vitéria, ES
F EST contato@fest.org.br | www.fest.org.br | (27) 3345-7555 | (27) 99904-6107

3



FEST

Fundacédo Espirito-santense de Tecnologia

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRETACAO DE SER-
VICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDA-
CAO ESPIRITO-SANTENSE DE TECNOLOGIA E
EMPRESA XXXXXXXXXXXXX.

A FUNDACAO ESPIRITO SANTENSE DE TECNOLOGIA - FEST, fundacao de apoio de direito
privado, com registro no CNPJ/MF n.© 02.980.103/0001-90, sediada a Avenida Fernando Fer-
rari, 1080, salas 301 a 306, Bairro Mata da Praia, CEP 29066-380 no municipio de Vitéria,
Estado do Espirito Santo, neste ato representado pelo seu Superintendente, XXXXXXXXXXXX,
brasileiro, situacao estavel, portador da carteira de identidade n.2 X.XXX.XXX IFP-R] e inscrito
no CPF sob 0 n.0 XXX.XXX.XXX-XX, doravante denominado CONTRATANTE, e por outro lado
XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o no°:
XX XXX XXX/ XXXX-XX, sediada na Rua/AV, NO XX — XXXXXXXXXXX/XX — CEP: XXXXX-XXX,
neste ato representada por seu diretor, Sr. XXXXXXXXXXX doravante denominada CONTRA-
TADA, celebram o presente contrato, decorrente da selegao publica SP-XXX-XXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO DO CONTRATO

1.1- O presente contrato decorre de autorizagao do superintendente da Fundagao de Apoio
ora contratante e tem fundamento legal no Decreto 8.241/2014, Lei 10.973/2004, Lei n°
8.958/1994, Decreto n© 7.423/2010 e Decreto 9.283/2018, bem como, no que couber, no
Estatuto da Fundacgdo Espirito-santense de Tecnologia — FEST.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - A presente selegdo publica tem por objeto a prestacao, pela CONTARADA, de servigos
de agéncia de comunicagao para planejar, executar e gerir estratégia integrada de comunica-
cao institucional, publica e territorial para os processos de criacdo e ampliacdo de Unidades
de Conservacgao (UCs) conduzidos pelo ICMBio, bem como, quando definido pela contratante,
para acoes de valorizacdo publica de UCs ja criadas ou ampliadas.

2.2 - Integram este contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcrigao,
0s seguintes anexos:

1. PROPOSTA DA CONTRATADA;
2. EDITAL DE SELECAO PUBLICA 027/2026;
3. TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATADA recebera o valor total de R$xxx.xxx,xx
(por extenso), referente aos servicos ora contratados.

3.1.1 - No preco estardo inclusas todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, materiais, mdao de obra e quaisquer despesas
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inerentes a execucdo do objeto contratual.

3.1.2 - As despesas decorrentes das agdes administrativas/judiciais visando discutir
atos do Poder Publico que alterem os encargos serdao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

3.2 - Podera ocorrer negociacdo para reajuste de precos apds a execugao de 12 meses do
contrato, contados da data de emissao da ordem de servico e conforme indice IPCA do periodo,
desde que aprovado pela FEST.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado pela contratante a contratada no prazo de até 10 (dez) dias,
contados da emissao e recebimento da nota Fiscal, apds as entregas previamente analisadas
e aprovadas pelo responsavel do projeto e conforme termos do edital.

4.2. Se houver alguma irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a Con-
tratada para correcgao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir
da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser
paga pela CONTRATANTE.

4.3 Devera ser apresentado pela CONTRATADA, juntamente a nota fiscal, os seguintes do-
cumentos:

4.3.1 Prova da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

4.3.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuinte estadual ou municipal, relativo ao do-
micilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

4.3.3 Copias das certidoes negativas de débitos validas ou equivalente na forma da lei, rela-

tivas a:

4.3.3.1 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

4.3.3.2 Débitos trabalhistas (CNDT);

4.3.3.3 Débitos com as fazendas Estadual e Municipal;

4.3.3.4 Débitos com a fazenda publica federal (receita federal e divida ativa da Unido);

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - Compete a CONTRATADA:

5.1.1. Realizar o fornecimento do objeto na forma prevista no edital, termo de referéncia e
proposta;

5.1.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e qualificacao exigidas para a contratagao;
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5.1.3. Responder por todo e qualguer ato ou omissao, relacionados a este contrato, que pos-
sam gerar responsabilidade de natureza civil, criminal, tributaria, trabalhistas, previdenciaria
ou ambiental em decorréncia da execucdo do objeto, arcando com todos os custos, indeniza-
cOes e compensagoes decorrentes de sua responsabilidade, com exclusao de toda a respon-
sabilidade, ainda que subsidiaria, da CONTRATANTE;

5.1.4. Assumir total e isoladamente toda a responsabilidade civil ou criminal, bem como os
danos causados a terceiros por dolo ou culpa de seus prepostos ou falha de seus equipamen-
tos;

5.1.5. Seguir as determinagdes de confidencialidade, se responsabilizando por eventual divul-
gacao a que tenha dado causa diretamente ou por empresa subcontratada.

5.1.6. Oferecer garantia contra defeitos ou vicios nos servicos fornecidos em qualquer mo-
mento em que este seja eventualmente identificado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(}f)ES DA CONTRATANTE
6.1 - Compete a Contratante:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato anotando em registro proprio
as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as pro-
vidéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao do fornecimento;

6.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento do objeto, conforme clausula
especifica do contrato;

6.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal da Contratada, se
aplicavel, em conformidade com a legislagao pertinente;

6.1.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o fornecimento do objeto desta
contratacao;

6.1.7. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e em tempo habil, quaisquer instrucdes ou pro-
cedimento a adotar sobre assuntos relacionados a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE CONTRATO

7.1 - O prazo de prestacdo dos servicos sera de 16 (dezesseis) meses apds a emissao da
autorizacdao de Fornecimento emitida pela FEST.

7.2 — Podera haver prorrogacao do prazo estabelecido desde que justificado e autorizado pela
contratante.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 - Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato no caso de descumprimento pela
outra parte de qualquer das clausulas aqui avencadas, desde que previamente notificada;

8.1.1 - Se a CONTRATANTE der causa a rescisdao, a CONTRATADA poderd se exonerar
de quaisquer obrigacbes aqui pactuadas. Além disso, a CONTRATANTE pagara o valor
integral por todos os fornecimentos efetivamente realizados;

8.1.2 - Se a CONTRATADA der causa a rescisdao, a CONTRATANTE podera rescindir o
contrato, ndo se afastando a cobranga de eventuais prejuizos causados.

8.2 - Considera-se justa causa para rescisao do contrato:

A. Inexecucao total ou parcial do objeto contratado;

B. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

C. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

D. Lentidao no cumprimento do objeto que afete o andamento do projeto apoiado;

E. Atraso injustificado na entrega do objeto;

F. Paralisacao no fornecimento do objeto, sem justa causa e prévia comunicagao a CON-
TRATANTE;

G. Subcontratacao total, cessao, sub-rogacdo ou transferéncia do contrato a terceiro;
H. Desatendimento das determinagoes regulares de prepostos da CONTRATANTE desig-
nada para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

I. O cometimento reiterado de faltas na execugao contratual;

J. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

K. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

L. A alteragdo social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

M. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impedi-
tiva da execugao do contrato.

N. Deixar a CONTRATADA de exigir, reiteradamente, dos subcontratados documentos
gue demonstrem regularidade juridica e habilitacdao para execucao;

O. Deixar a contratada de cumprir com normas de segurancga legalmente ou contratu-
almente previstas;

P. Deixar a CONTRATANTE de efetuar pagamento a CONTRATADA.

8.3 - As obrigacdes de confidencialidade se prorrogam mesmo com o encerramento contratual,
s6 podendo a CONTRATADA divulgar qualquer informacao obtida em razao do presente con-
trato com autorizagao expressa da CONTRATANTE;

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 - Podera a CONTRATANTE aplicar penalidades, independentemente da rescisao contratual,
caso a CONTRATADA:

A. Deixe de executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em de-
corréncia da contratacao;
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B. Atrase injustificadamente a execugao do objeto;
C. Cometa fraude na execugdo do contrato;
D. Comporte-se de modo inidoneo;
E. Cometa fraude fiscal;

9.2 — Caso a CONTRATADA, cometa qualquer das infragdes discriminadas no item acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

A. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

B. Multa moratdéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor, até o limite de 15 (quinze) dias;

C. Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

D. Suspensdo de participagdo em selecdo publica e impedimento de contratar com a
FEST, pelo prazo de até dois anos;

9.3 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independen-
tes entre si.

9.4 - Em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

9.5 - A aplicacao de qualquer das penalidades observard o contraditéorio e a ampla defesa e
se pautara pela aplicagcao dos principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo sempre
levado em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE.

9.6 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da FEST, ou, quando for o caso, serao cobrados judi-
cialmente.
9.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela auto-
ridade competente.
CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO
10.1. N3o é permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto pela CONTRATADA.

10.2. Os pagamentos serao destinados diretamente a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - A CONTRATADA se compromete a:
I. Manter completo sigilo sobre as Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE,
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e/ou de seus mantedores, das quais venha tomar conhecimento, sendo consideradas
Informacgoes Confidenciais, para tal, aguelas que possam comprometer ou impactar os
negocios e a imagem da CONTRATANTE e/ou seus mantedores, podendo causar-lhes
danos e prejuizos, se divulgadas de forma ndo autorizada, em especial, mas ndo exclu-
sivamente, as informagdes comerciais, sendo classificadas como Reservado, Confiden-
cial e Altamente Confidencial;
I1. Fazer o uso das Informacdes Confidenciais exclusivamente para o exercicio das
atividades descritas neste Contrato;
III. Nao modificar as Informagdes Confidenciais, bem como ndo subtrair ou adicionar
qualquer elemento a estas, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE;
IV. Efetuar a devolucdao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, ou ao término
de suas atividades, de quaisquer Informagdes Confidenciais que estejam em sua posse;
V. Assegurar que os membros da equipe encarregada, que terdao acesso as Infor-
magoes Confidenciais, se comprometam com a confidencialidade aqui determinada, as-
sinando o respectivo Termo de Confidencialidade;
VI. Nao utilizar as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente,
em qualquer negécio, real ou potencial, da CONTRATANTE e/ou de seus mantedores;
VII. Nao utilizar as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade que nao seja
aquelas estrita e expressamente autorizadas pela CONTRATANTE;
VIII. Proteger as Informacdes Confidenciais usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger as suas préprias informagdes confidenciais;
IX. Nao revelar, divulgar, disseminar, publicar, transferir, ceder, licenciar ou conceder
acesso a Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, sem o prévio consenti-
mento da CONTRATANTE, estando os terceiros também condicionados as mesmas con-
digOes e obrigacdes estipuladas no presente contrato;
X. Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer divulgagcao ou uso ndo au-
torizado das Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, sem o prévio consen-
timento por escrito da CONTRATANTE, estando os terceiros também condicionados
mesmas condicdes e obrigacdes estipuladas no presente contrato;
XI. Manter os procedimentos administrativos adequados a prevencao de extravio e
perda de quaisquer documentos ou Informacdes Confidenciais, devendo comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluird sua responsabilidade;
XII. Nao realizar cépias das Informagdes Confidenciais, inclusive as cépias de seguranca
(backup), bem como de quaisquer outras informagdes a qual venha a ter conhecimento,
em decorréncia direta ou indiretamente da execucdo de suas atividades, salvo se auto-
rizado pela CONTRATANTE;
XIII. A selecao das Informacgdes Confidenciais da CONTRATANTE, a serem disponibili-
zadas pela CONTRATADA, sera de exclusivo critério da CONTRATANTE. E somente po-
derd ser efetuada: (I) mediante ordem ou norma emitida por érgdo publico judicial,
legislativo ou executivo, da qual nao caiba recurso, que determine a revelagao de In-
formacgdes Confidenciais; ou (II) mediante prévia autorizacao por escrito da CONTRA-
TADA;
XIV. A CONTRATADA devera prontamente informar a CONTRATANTE tao logo tenha
conhecimento da obrigacao de revelar qualquer das informacdes confidenciais para que
a CONTRATANTE avalie a necessidade e conveniéncia de tomar as medidas legais que
entender cabiveis. Adicionalmente, a CONTRATADA, somente revelard a parte das In-
formacdes Confidenciais a que for legalmente requisitada, e enviarao seus melhores
esforcos para utilizar todos os procedimentos disponiveis para assegurar que
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informagdes assim reveladas permanecam em sigilo;
XV. Nao serao consideradas informacdes Confidenciais:
A. As que estavam no dominio publico antes do seu recebimento;
B. As que se tornaram parte do dominio publico depois do seu recebimento, por
razoes atribuiveis a acdo ou omissdo da CONTRATADA;
C. Estavam comprovadamente na posse da CONTRATADA antes da data da de
assinatura do presente contrato ou foram desenvolvidas de forma independente
sem que esta informacao tenha sido divulgada pela CONTRATANTE anteriormente;
D. Aqueles que necessitarem ser relevadas em virtude da lei.
XVI. Extinto o presente contrato, seja a que titulo for, subsistirdo as obrigacdes de sigilo
e de confidencialidade da CONTRATADA, bem como de seus presidentes, diretores, sé-
cios, empregados, prepostos e prestadores de servicos relativamente as informacdes e
segredos comerciais referidos nos itens acima, por um periodo de 05 (cinco) anos apds
a data da extingao.
XVII. A CONTRATA se responsabiliza pelos atos de seus empregados, subcontratados,
advogados, ou mesmo por atos de terceiros que tenham tido acesso por meio da CON-
TRATADA, referente as informacdes classificadas como de uso interno, restrito e confi-
dencial, assim definidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
12.1 - Das obrigagdes para ndao adogao de praticas de trabalho Infantil:

A. A CONTRATADA se compromete a nao adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo
e trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento e no desenvolvimento do
presente contrato.

B. A CONTRATADA se compromete a ndao empregar trabalhadores menores de 16 (de-
zesseis) anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos
de idade, nos termos da Lei n® 10.097/2000 e da Consolidacao das Leis do Trabalho.

C. A CONTRATADA se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos
de idade, em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como, em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios
em que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, horario noturno, considerando
este o periodo compreendido entre as 22h e 5h.

12.2 - Das Obrigagdes para a Protecao do Meio Ambiente:

A. A CONTRATADA se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como
a prevenir praticas danosas ao meio ambiente, e correlatas, emanadas das esferas Fe-
deral, Estadual e Municipal, incluindo, mas nao limitando, ao cumprimento da Lei Fede-
ral n® 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores de produto e servicos, a fim de que estes também se comprometam a
conjugar esforcos para proteger e preservar o meio ambiente, em suas respectivas
relacdes comerciais.

12.3 - Dos Principios Morais e Eticos:
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A. A CONTRATADA se compromete, ainda, a observar os principios morais e éticos que
devam reger todas as relagoes, a respeitar os valores fundamentais que pautam a mis-
sao da CONTRATANTE e a dar ciéncia aos seus empregados alocados para a execugao
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste instrumento correrdo a conta
dos recursos especificos consignados no "PROJETO - 1385 - ELABORACAO DE PROPOSTAS DE
CRIACAO DE UNIDADE DE CONSERVACAO FEDERAIS”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO DE ELEICAO

14.1 - Para dirimir qualquer duvida decorrente da interpretacdo do presente instrumento,
prevalece o privilégio de foro da Justica do Estado do Espirito Santo, Comarca do Municipio de
Vitéria/ES.

E, por estarem assim contratados e reciprocamente obrigados ao fiel e estrito cumprimento
das clausulas indicadas, lavrou-se o presente instrumento particular, tendo sido lido, acordado
e assinado eletronicamente pelas partes contratantes.

Vitoria — ES, XX de XXXXXX de 2026.

FEST - FUND ESP SANT DE TECNOLOGIA XXKKKKXXXXXXKKKXXXXKXKKKXXX
XOOOKKKKIOKKKKKXXXXKKKKK XXXXXXXXXXXX
SUPERINTENDENTE XXXXXXX
TESTEMUNHAS
PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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